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09:45- 10:15 Introducciod al turisme sostenible
= Turisme sostenible o ecoturisme?

= Qué ens depara el futur?

10:15- 10:30 Pausa-café
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ECOTURISME

L'ecoturisme és una modalitat incipient i amb un fort creixement: segons
I’OMT, a principis del 2000 50 milions de persones viatjaven anualment a
I’estranger per motius ecoturistics (el que representa un 20% del total
mundial).

Aquest increment és fruit dels canvis experimentats pel turisme
contemporani.

L'ONU, va declarar I'any 2002 com I’Any Internacional de I’Ecoturisme.
Per aquest motiu, ’'OMT i el PNUMA varen organitzar la Cimera Mundial
de I'Ecoturisme, celebrada el mes de maig a Québec. Les conclusions
d’aquesta Cimera es recullen a la “Declaraci6 de Québec sobre
I’Ecoturisme”, 'objectiu d’aquesta és la promocio de I'ecoturisme com un
incentiu pel desenvolupament, sobretot en les regions més deprimides.
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ECOTURISME

* Ecoturisme és un terme polisemic.

Pot fer referencia a la creacido de productes turistics basats en els
recursos naturals.

O també pot fer referéncia a la forma com es gestionen els recursos
turistics (siguin naturals o no), de manera que es redueixin els costos
ambientals.

Finalment, ecoturisme pot significar la unio d’ambdos conceptes: la gestio
racional (des d’una perspectiva ambiental) dels recursos naturals com a
productes turistics.
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ECOTURISME

The International Ecotourism Society (TIES) en el 1991 defineix el terme
com:

“el viatge responsable que conserva el medi
natural i sosté el benestar de les comunitats
locals”

* Pel “Departament de Turisme de Chiapas” (Meéxic) ecoturisme és:

“Qualsevol activitat que promou la relacié conscient entre I’home i la
natura, sense alterar l'estat del medi ambient que es visita, generant
beneficis economics i culturals per la poblacié”.
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ECOTURISME

Segons les anteriors definicions, ecoturisme és una modalitat turistica
que es pot sintetitzar en les segiients quatre linies fonamentals:

1.Minim impacte ambiental negatiu.
2.Maxima satisfaccio pel turista.
3.Maxim respecte per les cultures locals.

4.Maxim benefici economic pel pais.
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ECOTURISME

| aix0 es realitza de la seglient manera:

e Generant beneficis economics per les comunitats, organitzacions i
administracions amfitriones que gestionen el territori amb objectius
conservacionistes.

e  Oferint oportunitats alternatives de treball i renda a les comunitats
locals.

e Incrementant la conscienciacio tant de la poblacio local com dels
turistes sobre la necessitat de conservar els recursos naturals i
culturals.

CLIN - "MICS | &=
LIFE1S CCA/ES/000102
“This project has been funded with support from the Europe

2on Commission®




L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

Turistes alemanys navegant per
un canal en l'area Flamingo del
Parc Nacional de les Everglades.

I(':IEEN '.BMICS Un manati, amb ferides visibles en el seu llom i cua produides per les helix de

LIFEIS CCA/ES/000102 ' barques amb motor, s'alimenta en un dels canals del parc de les Everglades.

“This project has been funded with support from the Europeon Commission®




L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

El Parc Nacional de Sequoia
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

—
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El Parc Nacional de Yellowstone
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

Excursions en el Gran Canon del Colorado

Parc Nacional del Gran Candn del Colorado
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http://www.azstarnet.com/grandcanyonriver/images/ferry.JPEG
http://www.azstarnet.com/grandcanyonriver/images/ferry.JPEG

’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional La Amistad

LIFE i Costa Rica. Parc Nacional Cahuita
CLIN - 'MiCS | E&

LIFE15 CCA/ES/000102
“This project has been funded with support from the Europeon Commission®




’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional Volcan Poas
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional del Tortuguero en ple Carib

Turistes navegant pel canal del Tortuguero Tortuga verda després de la posta d’ous

a la platja del Tortuguero
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional Volcan Arenal
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Kenya: els safaris

Parc Nacional del Tsavo
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Kenya: els safaris
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Kenya: els safaris

Safari fotografic en la Reserva Nacional Masai Mara
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS
Nepal: el trekking

El Parc Nacional de Sagarmatha
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS
Nepal: el trekking

Turistes en el Parc Nacional Royal
Chitwan Chitwan
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Espanya: I'escassa experiéncia i 'amenaca antropica

El Parc Nacional maritim-terrestre
de I'Archipélag de Cabrera (menys
50.000 visitants/any)

El Parc Nacional de Timanfaya (a I’entorn de 2 milions
LIFE
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A CATALUNYA:

Informes del CADS O
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Ecoturisme
a Catalunya

Una alternativa
de turisme sostenible

m
a la natura

CADS, 2009

Espais Naturals Protegits

21 tipologies d’activitats ecoturistiques



Observaci6 de mamifers terrestres

Observacié d’aus (turisme ornitologic)

Observacié de cetacis

Turisme de papallones i insectes

Observaci6 de flora i rutes per boscos singulars

Itineraris per arees d'interés geologic, geomorfologic i paleontologic

Visites a coves i avencs

[tineraris senyalitzats per espais naturals i paisatges d'interes

Senderisme i travesses de muntanya

Cicloturisme en qué preval la descoberta del paisatge

Passejades i excursions amb cavall per arees d’interes natural

Contemplacié de paisatges terrestres des de mitjans de transport motoritzats
integrats al medi natural

Excursions per espais fluvials i marins en caiac, piragua o altres mitjans no motoritzats
Rutes per espais fluvials i marins amb mitjans de transport motoritzats (vaixells
i altres embarcacions)

Exploraci6 de fons marins: submarinisme i immersié lleugera (snorkelling)
Busseig en embassaments i estanys d’alta muntanya

Viatges i safaris de fotografia de natura

Observacio astronomica.

Activitats organitzades pels organs gestors o pels centres d'interpretacié dels espais
naturals protegits, o per altres centres d’educacié ambiental

Estades de voluntariat en espais naturals per participar en actuacions de conservacio
del medi natural

Ecoturisme cientific.




DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

La Conferéncia Mundial sobre Turisme Sostenible defineix el turisme sostenible com
“aquell turisme suportable ecologicament a llarg termini, viable economicament i
acceptable socialment” (Lanzarote, 1995).

LAgenda 21 de la Industria del Turisme i dels Viatges defineix el turisme sostenible
com “aquell que satisfa les necessitats dels turistes i les regions turistiques del
present alhora que preserva i promou les oportunitats per al futur. AQuest condueix a
un model de gestid de tots els recursos de manera que es puguin acomplir les
necessitats economiques, socials i estétiques alhora que es mantenen la integritat
cultural, els processos ecologics essencials, la diversitat biologica i els sistemes de
suport de la vida” (OMT, WTCC, 1996).
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LIFE

DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

L'Organitzacié Mundial del Turisme defineix el turisme sostenible com “un model
de desenvolupament economic concebut per a millorar la qualitat de vida de la
comunitat receptora, facilitar al visitant una experiéncia d’alta qualitat i mantenir
la qualitat del medi ambient del que tant la comunitat receptora com els visitants
depenen” (OMT, 2005).

El Journal of Sustainable Tourism defineix el turisme sostenible com “un
enfocament positiu que pretén reduir les tensions i la friccid creades per les
complexes interaccions entre la industria turistica, els visitants, el medi ambient |
les comunitats que acullen els turistes de vacances. Es un enfocament que
comporta treballar per la viabilitat | la qualitat a llarg termini dels recursos

naturals i humans. No esta en contra del creixement pero accepta que aquest té
limits”.
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DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

LIFE
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Equitat social Eficiéncia economica

Beneficis per a la
societat local

Viabilitat de I'activitat

Treball Economia\ turistica en I'espai
Renta basada en la de desti
Qualitat de vida comunitat Viabilitat de les
Participacié pUblica local Sl ke
Respecte valors Satisfaccio de la
socio-cultural Turisme demanda

sostenible
ntegracio
Economia-
medi ambient

Conservacio
amb equitat

Preservacio de la biodiversitat
Utilitzacid racional dels recursos
naturals
Conservacio dels recursos
naturals des d'una perspectiva
intergeneracional

Conservacio ambiental

Font:Vera Rebollo i Ivars Baidal (2004), partir de Hall (2000) i ETB (1991).



QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2016

5 Ovacs I WORLD: 1,235 MILLION
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

WORLD'S TOP TOURIST DESTINATIONS

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2015
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WORLD'S TOP TOURISM SPENDERS

INTERNATIONAL TOURISM EXPENDITURE 2016

i CHNA 261 ues .

‘ . USA 122 uss titor

LIFE GERMANY B1uss ot
cuN *mics o e e

“This project has been funded with support from the Europeon Commission”



QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

UNWTO International Network
of Sustainable Tourism Observatories (INSTO)

LIFE
cLIN 'mics | A

LIFE15 CCA/ES/000102




QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?
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Current tourism measurement standards ars largely
economic, thersfore not useful for informing on
tourism’s role in sustainable environmental and social
development. UNWTO has launched, with the support
of the United Nations Statistics Division (UNSD), an
initiative Towards a Statistical Framework for
Measuring Sustainable Tourism (MST), a common
language and organizing structure for measuring
mors effectively tourism’s economic, environmental
and social dimensions, the three pillars of sustainabls
devslopment.

Overall, the framework will provide a bass to:
e petter inform on sustainable tourism,
» facilitate dialogus betwsen differant sectors,

* ancourags integrated, locally relevant decision-
making,

» oxploit the rich level of data already available, and

« identify additional data that may be nesded.

* developments of the International Network on
Regional Economics, Mobility and Tourism (INRouTs);

e ongoing developments in environmental-economic
accounting; and

 social and cultural dimensions (expected to be
integrated in dus courss).

The initiative has been in development since 2015

with the engagement of Austria, Fiji, ltaly, Mexico, the
Netherlands and Cardiff University (Wales, UK).

Policy themes / aspirations / targets
racaors J caos

classificaions, Statistical and accounting frameworks
dalinitons, SNA | TSA | IRTS | SEEA

treatrments

EE B et ©te




QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Impactos regionales previsibles en el Mediterraneo a partir del
Cuarto IPCC

« La cuenca del Mediterraneo sufrira una disminucion de los recursos hidricos.

« Las altas temperaturas y la sequia produciran una reduccion de la
disponibilidad de agua, del potencial hidroeléctrico, del turismo estival y de la
produccion agricola.

« Se prevé también un aumento de los riesgos para la salud por las olas de
calor, asi como de la frecuencia de los incendios forestales.
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Mas riesgos, pero también nuevas oportunidades:
Turismo de montana

 El calentamiento dificultara seriamente la viabilidad econdmica de las estaciones
de esqui, de un modo progresivo a lo largo del siglo, aunque aun habra buenas
temporadas para los deportes blancos.

 Se abren nuevas oportunidades (adaptarse es también aprovechar las nuevas
oportunidades), de disfrute de las potencialidades que ofrece |la naturaleza vy el
paisaje en un calendario ampliado.

Estaciones de esqui ‘ Estaciones de montafia
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Figura 41: Evolucid dels remuntadors i pistes oberts des de la temporada 1998-1999 fins la de 2015-
2016. Font d’'elaboracic propia.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
01

N\ [~

NNA M\

A\

VV

19498
1999

2000
2001
2002
2003

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

e Uy TEITION

— 5 pistes

‘mics E2

LIFE15 CCA/ES/000102
“This project has been funded with support from the Europeon Commission”




QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Figura 42: Evolucic del gruix maxim de neu des del 1998 fins el 2016 a la Vall de Nuria. Font d'elaboracid

propia.
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Figura 52: Evolucio del niumero de canons de neu a la Vall de Niria entre 1997 i 2014. Font d'elaboracio
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Figura 48: Evolucio del numero de canons de neu a La Molina entre 1988 i 2013. Font d’'elaboracic
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10:30 - 13:30 Comunicacié i Marqueting Ambiental

13:30 - 14:00 Pros i contres del Marqueting Ambiental
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Marqueting verd, marqueting sostenible i marqueting ecologic

Técniqgues de promocid de productes que sO6n mostrats
ambientalment preferibles davant d’altres.

Concepcid que arrenca als anys 90 davant la preocupacio
global pel medi ambient (i per augmentar les vendes).

Canvi de paradigma, no val fer un “greenwashing”.
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Marqueting verd, marqueting sostenible i marqueting ecologic

El marketing ecoldgico debe asumir como mision tres funciones

1. Redirigir la eleccion de los consumidores
2. Reorientar el marketing mix de la empresa mabie e
3. Reorganizar el comportamiento de la empresa. ahorra

2,500

garrafones

al ano

que s50n

50,000 Its de agua
aqua * saver

oo
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1. Redirigir las elecciones del consumidor

La educacion del consumidor se convierte en un paso necesario para
superar lo que se puede calificar como “el mayor problema ecoldgico
gue sufre el planeta”: |a falta de informacion medioambiental.
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2. Reorientar el marketing mix.

Se busca la consecucion o integralidad de los objetivos

econdmicos de cada variable de marketing con los objetivos
ecologicos

- La politica de producto.
_ La politica de precios.
_ La politica de distribucion.

_ La politica de comunicacion.

&
uma questao
ecojob|®) s
ambiental
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https://www.youtube.com/watch?v=j5vkSHseqCs

La politica de producto.

Se busca disenar un producto de forma que se minimice el consumo de

recursos escasos y la generaciéon de residuos a lo largo de todo el ciclo de
vida del producto (LCA o Analisis del ciclo de vida). En este sentido, un

producto ecolégico debe ser definido como:

“Aquel producto que cumpliendo las mismas funciones que los productos

equivalentes, su dano al medio ambiente es inferior durante la totalidad de

su ciclo de vida”.
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La politica de producto.

Es decir, que la suma de los impactos generados durante la fase de
extraccion de la materia prima, de produccion, de distribucion, de

uso/consumo y de eliminacion es de menor cuantia que en el caso del
resto de productos que satisfacen la misma necesidad.
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Por esta razon podemos clasificar los atributos ecoldgicos del producto

en dos tipos:

1.- Atributos especificos del producto, tales como su duracion, su
facilidad para reciclarse/reutilizarse o el tipo y cantidad de materiales
usados en el producto y su envase.

2.- Atributos especificos del proceso y del fabricante, tales como el
consumo de energia y agua o la generacion de residuos.
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La politica de precios.

Para el marketing ecolégico se debe fijar un precio que refleje la estructura de

costos de la empresa una vez que se han recogido todos los costos ecoldgicos

derivados de la fabricacion del producto.

Una de las decisiones de marketing ecoldégico mas complejas es la referente a la

estrategia de precio a seguir frente a la competencia.

LIFE
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La politica de distribucion.

La distribucidon debe permitir poner el producto a disposicion del consumidor en el lugar
y en el momento oportuno, en la cantidad deseada, a un costo aceptable para la
empresa y de una forma atractiva para el consumidor. Pero, ademas, debe tratar de:

a) Minimizar el consumo de recursos escasos y la generacion de residuos durante la
distribucion fisica del producto (transporte, almacenamiento, manipulacién).

b) Incorporar el impacto medioambiental causado como una variable mas en el proceso
de eleccion de los distribuidores.

c) Crear, en su caso, un sistema eficiente de distribucidn inversa para los residuos que se
puedan reincorporar al sistema productivo como materia prima secundaria.
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La politica de comunicacion.

Dentro de su objetivo ultimo de estimular la demanda del producto, la comunicacion ecoldgica debe

buscar un doble objetivo:

a) Educar medioambientalmente a todas las partes interesadas

b) Contribuir a crear una imagen de responsabilidad medioambiental que permita, directa o

indirectamente, tener un reflejo positivo en las ventas.
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Instruments i estrategies del marqueting ambiental

4

MIX DE MARKETING
Disefio de programas y acciones

I_ | 1 _I
POLITICA DE POLITICA DE POLITICA DE POLITICA DE
PRODUCTO PRECIO DISTRIBUCION COMUNICACION
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Distribucion
Decisiones de MK-Mix
1. Canales

» ., Qué canal? ¢Quétipo? ¢Cuantos? ¢Donde? ¢ Puntos de venta?
2. Merchandising

 Estimulos de compra en el punto de venta ;Como es el punto de venta? En
gué condiciones se vende el producto?

3. Online
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Distribucion
Decisiones de MK-Mix

¢,Que politica desarrolla la empresa?

CANAL 1 CANAL 2 CANAL ...

Identificacion: Agencias de viajes Identificacion: Internet Identificacion:
Descripcion: Mayoristas / Descripcion: WWW.XXXXXX.COM Descripcion:
minoristas WWW.YYYyyyy.com
Ndmero WWW.Z7777ZZ.COM
Ubicacion
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Precio
Decisiones de MK-Mix

Fijar el precio/s del servicio/s que vamos a comercializar (precio x unidad)

Consideraciones en la decision del precio:

1. Costes de produccién/comercializacion

2. Margenes de beneficio que se desean obtener

3. Precios competencia

4. Elasticidad de la demanda (=grado de sensibilidad al precio)

5. Elasticidades cruzadas de precios sobre productos relacionados de una
misma line.a

6. Descuentos a aplicar (en funcion de cantidad comprada, temporada, forma
de pago, etc.)
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Comunicacion

Decisiones de Mix de Promocidn
1. Publicidad

Supone la transmision de informacidon sobre nuestros
productos o nuestra empresa a través de los medios de
comunicacion.

flying hoy means vuelmg

Implica pago por compra de espacio ‘ ,
QUE PASA
* ¢, Qué mensaje? ‘ a

* ¢ A qué publico objetivo? = N——
» ., Qué medios de comunicacion?
« ;. Con qué estrategia? | bon'T worry

PLUS FRECUENCIA:

LIFE .= 9 FLIGHTS
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LIFE15 CCA/ES/000102
“This project has been funded with support from the Europeon Commission”

“—»-"




Comunicacion

Decisiones de Mix de Promocidn
2. Publicity

Persiguen conseguir una imagen favorable del producto mediante la
publicacion _de informaciones (no_de pago) en los medios de
comunicacioén relacionadas con la empresa turistica o el destino

» Generacion de comunicados y noticias favorables en los medios
* No implica pago (distinguir de la publicidad y los ‘publireportajes’)
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Pisos | Coches | Empleo | Anuncios | 11870 | Mujer Hoy Hoy Cinema

Madrid v Registrarse | Iniciar sesion v

Ir a abedesevilla.es [2

GENTE&ESTILO TV VIDEO SALUD BLOGS HEMEROTECA SERVICIOS TECNOLOGIA COPE

MADRID

«No hay huevos» a volar a Ibiza con lo puesto

Easyjet publicita con una agresiva campafia su recién
estrenada ruta Madrid-Ibiza. Lo llaman el «vuelo
golfo»

G.D.0. / MADRID -
Dia 08/06/2011 - 12.37h e

MAIKEL GOMEZ

Una fu dela 1is prop un viaje improvisado alaislaen
La Latina, en Madrid

«No hay huevos». Este es el desafio que la compariia de vuelos de bajo
coste Easyjet lanzo el pasado viernes a los madrilefios como reclamo
comercial de su recién estrenada ruta Madrid-Ibiza.

La aerolinea aparco el pasado viernes dos furgonetas en La Latina, en el
centro de Madrid, con el referido mensaje impreso en la carroceria. La
iniciativa publicitaria retaba a los jovenes que anduvieran a esa hora por
1a zona, conocida por su abundancia de bares y donde son multitud los
que acuden a tomarse unas caiias, a subir en la furgoneta y marcharse
con lo puesto a Ibiza a cargo de la compaiiia. El primero que juntara
diez amigos dispuestos a acompaiiarle volaba con ellos gratis. Lo que no

BiMegusa 276
W Twittear 53

&) Compartir

Noticias
relacionadas
Easyjet se disculpa
por no permitir a
una nifia embarcar
con su peluche

EasyJet presenta un
radar para detectar
ceniza volcanica

» 1 Unadocena de tapas para volverse loco

» 2 Los diez mejores locales para tomar el
aperitivo en Madrid

» 3 iComo debemos utilizar WhatsApp para ser
rescatados en caso de emergencia?

» 4 Cinco rutas perdidas en plena naturaleza
madrileda

» 5 Elclandelas Bosnias, voraces carteristas,

" pueden volver al Metro

» 6 Robanun furgén lleno de ropaen la zona de
cargayd de un centro ial

+ Todas la!

P AHORA EN PORTADA

cias de Madnd

P

R




Comunicacion

Decisiones de Mix de Promocion

3. Patrocinio

Apoyo a actividades y eventos culturales, deportivos, solidarios, etc.

Vincula el producto o servicio a valores o atributos exteriores (no del
producto), con los que la empresa también quiere asociarlos
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Comunicacion

Decisiones de Mix de Promocion

4. Venta personal

Supone la utilizacion de vendedores propios para la promocion y venta
(fuerza de venta)

e Configuracion de equipos

* Tamano

-t » Zonas de venta

 Planificacion de visitas

_* Vendedores: seleccion, formacion, motivacion, supervision y remuneracion
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Comunicacion

Decisiones de Mix de Promociodn
5. Promocion de ventas

actividades
canalizadas a travées de medios de
comunicacion) que tratan de estimular las
ventas a corto plazo:

aquellas

Publicos objetivos:

oTes .V

» Consumidores (2x1)
* Vendedores (bonus en
ventas)

funcion de

‘B : :
SI':oadg E\cluido al mejor precio

(0STA
% Mmconcolme

M_ 290')5“
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Comunicacion

Decisiones de Mix de Promocion

6. Marketing directo

Utilizacidn de medios de comunicacion directos con el
consumidor

e Correo
» Teléfono
* E-mailing
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Comunicacion
En el Plan de MK

Acconi .

Descripcion ...

Descripcidon ...

Descripcion ...



XARXES SOCIALS
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—4— Viviendas con algln tipo
de ordenador

-a— \/iviendas que disponen
de acceso a Internet

-4 \/iviendas con conexion
de banda ancha
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https://www.directoalpaladar.com/restaurantes/el-servicio-del-restaurante-te-parece-
lento-puede-que-el-movil-tenga-la-culpa
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Xarxes socials

® Son l'evolucié de laweb 1.0

® E| canvi de webs estatiques de consulta, a plataformes de
treball

® Els usuaris les construeixen i les empren al mateix temps

CLIN -'MICS Es
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“This project has been funded with support from the Europe

2on Commission®




Las redes sociales en el sector del turismo han
supuesto...

® | 0s “pre-turistas” hablan con los “post-turistas”
® E| turismo se modifica “just in time”
® Se activa el fendmeno de la “larga cola”

CLIN - "MICS | &=
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¢ Cuantos utilizan Redes Sociales?

» Un 85% de los internautas de 16-65 afos utilizan Redes Sociales, lo que representa
mas de 25.5 millones de usuarios en nuestro pais.
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Pob. Internauta
(semanal)

Pob. Espaiiola
16 — 65 afios

Usuarios
Redes Sociales

(1)(2) Fuente: ONTSI. *Perfil sociodemografico
de los intemautas, analisis de datos INE 2017"
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.z . s - ® -
Evolucion penetracion uso Redes Sociales |ob§
®

. . . #IABEstudioRRSS
» Las Redes Sociales se mantienen con buena salud en nuestro pais, a pesar de quelos

datos de penetracion se mantienen estables durante los ultimos afnos.
86% )
79% 79% 82% 81% o 8%

N [ TRkl OB
0o

1%

[ Crecimiento ] [ Madurez

Estudio Anhual Redes Sociales 2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018

* Comparamos lapenetracion de 18-55afioshastael 2014, de 16-55 afiosen 2016 y de 16-65afiosen 2017.
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¢ Quién utiliza Redes Sociales?

P

De 16 a30afios mDe 31 a45afios mDe 46 a 65 afios

Usuario de Redes

PATROCINADO POR: Sociales

‘mics | Ed
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PATROCINADO POR:

Uso de Redes Sociales
£ N 7 ws

g B
© I, co°:

© I 0% A

£ I 8%

& I 7% v

D) — 27
@ I 22%
O I 18%

3 Il 9%

6%

=
8' 4% 4, 7 Redes

0, = g
QN Sociales utiliza a la vez
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[ g 3%
® 12+
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#IABEstudioRRSS

Facebook y WhatsApp siguen siendo
las Redes Sociales por excelencia,
aunque a diferencia del 2017, Facebook
pierde penetracién entre los usuarios.

YouTube e Instagram son las
siguientes Redes e Instagram es la que
sube mas en usuarios.

Existen bajadas de algunas Redes,
como es el caso de Spotify.

Actualmente, los usuarios visitan 4,7 (en
promedio) Redes Sociales.

ELABORADO POR:

g:] Dif. significativas

AV Dif. significativas vs 2017 A

Estudio Anual Redes Sociales 2018



Valoracion de Redes Sociales | satisfaccion |Ob“

« WhatsApp se posiciona como la Red mejor valorada entre sus usuarios, seguidode

Youtube, Instagramy Spotify.

* Mejora la valoraciéon de Snapchaty disminuye la de Facebook y Spotify.

#IABEstudioRRSS

Mujeres: 7,4 Mujeres: 7,7 Mujeres: 8,0
16-30: 8,1 Mujeres: 8,6
V. 4 v
mEOd2oR 00 & o S
6,8 7,0 % | 75 76 7.8 8,1 8,4
@ —0® —@ @8 @ -
-S atisfecho pgaee 253 Base: 79 Base: 793 + Satisfecho
‘ Base: 440 Base: 203 | Base: 160 Base: 254 Base: 451 Base: 631 Base: 788
Promedio: 7,5
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cLIN 'mics EA
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Chatear/Enviar mensajes (privados y/o publicos) a mis contactos

Ver videos, masica

Ver qué hacen mis contactos

Adaquirir conocimiento (cocina, maquillaje, bricolaje, etc.)
Publicar/colgar contenidos (fotos, videos, noticias, misica, etc.)
Seguir cuentas (medios de comunicacion, partidos politicos, etc.)
Comentar la actualidad

Para fines profesionales o de estudio

Participar en concursos

Compartir/ ver videos en directo

Seguir a influencers

Jugar online (en la Red Social)

Hacerme fan/seguir una marca comercial

Buscar empleo

Conocer gente/hacer nuevos amigos

Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar
Comprar productos o servicios de marcas comerciales

Comprarivender productos o servicios mios o de mis contactos
Interactuar con otros usuarios segln mi ubicacion por el sistema

GPS

INADO POR: Contactar al servicio al cliente de una marca

d I Crear eventos
QOOoIOW

mics Ed

LIFE1S CCA/ES/000102
“This project has been funded with support from the Europeon Commission”
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N 23%
N 23%
D 2 16-30 afios-27%
N 21% MAi6%
I 18%
I 8%
N 1%
I 16%
B 3%
B

_ % Mujeres:29%
22 16-30 afios:37%

b + Ver Videos / Musica contintia siendo
una actividad destacada debido a la
fuerza de YouTube y Spotify.

Actividades realizadas en Redes | Frecuencia(r2g/)

16-30 afos:74%

Mujeres:49%

I 6% 16-30 afios 45%

+ Eluso principal de las Redes Sociales
contintia siendo “social” (chatear/enviar
mensajes, ver qué hacen tus

contactos).

* El chatear/enviar mensajesva ligado a

WhatsApp y Telegram.

* Decrecela publicacion de contenidoy
aumenta el conoceragente.

iab:

#IABEstudioRRSS

Estudio Anual Redes Sociales 2018

(*) T2B: Muy o bastante frecuentemente

Dif. significativas
AV Dif. significativas vs 2017

Base usuarios RRSS: 909
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1. Facebook

Fundada en 2004 por Mark Zuckerberg

2.167 millones de usuarios activos (enero 2017)
95.1% lo hacen desde dispositivos moviles
US$300.000 millones de valoracion bursatil
Cada segundo se crean 5 perfiles nuevos

2 millones de negocio en contrato de publicidad
(2017) r

LIFE
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ol FACEBOOK USAGE ANALYSIS

2018 A CLOSER LOOK AT FACEBOOK USE, BROKEN DOWN BY MOBILE USE AND SELF-DECLARED GENDER OF USERS

TOTAL NUMBER OF ANNUAL CHANGE IN PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS FACEBOOK USERS FACEBOOK PROFILES
FACEBOOK USERS vs. JANUARY 2017 ACCESSING VIA MOBILE DECLARED AS FEMALE

2.17 +15% 88% 44%

BILLION

LIFE
CLIN 'MiCS

PERCENTAGE OF
FACEBOOK PROFILES
DECLARED AS MALE

56%

we
® Hootsuite" are.
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Hotel Tonight

Historia de exito

Anuncios de instalacion segmentados:
mejores que los banners

Esta aplicacion de reserva de hoteles de Uitima hora ha

a logrado di
los anunclos de Instalacion de aplicaciones par

veces mas clics d

e instalacion graclas a

a moviles de Facebook.

10 veces Un 30 %

mas clics de instalacion gradias a Jos anuncios de instalacién de de ahotro en el coste por instalacidn en los mercados prioritarios
aplicaciones para modviles (en comparacidn con los banners

publicitarios estandar para méviles)

LIFE
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Historia de éxito

Surcando los mares con una oferta para un
crucero

MSC Cruises empled los anuncios de Facebook para promocionar un crucero de fin de semana por Italia, del

fue se agotaron todos los billetes en menos de 72 horas.

Mas de 127 Todos Mas de 8,2
000 los camarotes Incluidos en la promacion

agotados m l I IO n eS
ofertas colicitadas

de personas vieron ia oferta



2. Instagram

Creado en octubre de 2010
Facebook lo adquirié por $750 millones
mas de 800 millones de usuarios activos en enero 2018

US?$595 millones en ingresos por publicidad (enero,
2017

40 311i1 millones de fotografias compartidas (enero,
2017

Comida mas compartida: pizzay sushi

Los influencers en Instagram cobran
hasta USD$100.000 por cada publicacion patrocinada

/000102
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https://www.instagram.com/costacruisesofficial/

https://www.instagram.com/visitbarcelona/

LIFE .~
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https://www.instagram.com/costacruisesofficial/
https://www.instagram.com/visitbarcelona/

3. Twitter

Creado en Estados Unidos en 2006

mas 320 millones de usuarios activos (enero, 2018)
Red social de crecimiento mas lento

Un 71% de los usuarios se conectan al menos una vez al dia

500 millones de tuits son enviados cada dia, es decir, casi
6000 tuits por segundo

US$200.000 millones de valoracion bursatil

Mensajes de maximo 280 caracteres
Si Twitter fuera un pais, seria el 120 pais mas

LIFE ,
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4. Youtube

Creado en EEUU en febrero de 2005

El segundo buscador después de google

1,3 mil millones de usuarios (enero 2017)

Cada minuto se suben 300 horas de video

Se ven cerca de 5 mil millones de videos diariamente

30 millones de personas visitan YouTube cada dia
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https://www.youtube.com/watch?v=jsvkSHseqCs

https://www.youtube.com/watch?v=XeiHRdjH2So
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https://www.youtube.com/watch?v=j5vkSHseqCs
https://www.youtube.com/watch?v=Xe1HRdjH2So

Exemples de productes turistics basats en recursos naturals |

el seu pla de comunicacio.
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Pasturisme: vinculat al ninxol del turisme vivencial

Pasturisme
passiu

Pasturisme
indirecte

Pasturisme
directe amb
demostracié

Pasturisme
directe amb
experiéncia

1. Pasturisme

Descripcis L bemples |

El pasturisme passiu és la tipologia
gue presenta una menys implicacio
i contacte del turista amb la pastura.
La pastura no forma part del nucli de
lexperiéncia turistica.

El pasturisme indirecte és la tipo-
logia en qué no hi ha contacte di-
recte amb la pastura, el pastor ni el
ramat, perd si que sexperimenta un
contacte indirecte.

El pasturisme directe amb demos-
tracio és |z tipologia en qué el tu-
rista entra en contacte amb el maén
de |a pastura de la ma dels seus pro-
tagonistes, tot i que no shi implica
directament.

El pasturisme directe amb expe-
riéncia és la tipologia en que el
turista simplica més en |'activitat
ramadera vinculada a la pastura.

Allotjar-se en unz explotacid ramadera de
pastura.
Caminar per un camf ramader sense pastor ni

guia interpretatiu.

Comprar producte agroalimentari de pastura.
Degustar un ment gastronomic de pastura.
Visitar un centre dinterpretacid sobre la

pastura.

Visitar una granja amb tast de producte
agroalimentari.
Visitar una formatgeria amb explicacio.

Assistir a una esquilada d'ovelles.

Acompanyar el pastor a pasturar el ramat.
Compartir un apat i una xerrada amb el pastor.

Participar en un taller de formatges de pastor.



Exemples de tipologies de pasturisme a Catalunya

Pasturisme
passiu

Pasturisme
indirecte

Pasturisme
directe amb
demostracio

Pasturisme
directe amb
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La ruta del pastor i la transhumancia (Alta Ribagorca)

La ruta del pastor i la transhurmancia segueix els camins i senders que utilitzaven els pastors des

de temps immemorials per apropar-vos a un trosset de la historia i les vivéncies dels pastors
transhumants del territori ribagorca. Bl punt dinici de la ruta és el Pont de Suert i la durada maxima,
de moment, és de quatre etapes, que es poden fer en tres o quatre dies en funcié del nivell fisic de
cadascui. Es tracta d'una iniciativa d'una empresa de serveis ambientals que també ofereix guiatges,
tallers i allotjament | manutencio en cases de turisme rural.

Terra de pastors, Museu del Pastor (Pallars Sobira)

El museu (en realitat és un ecomuseu) ens explica d'una manera detallada i atractiva en qué
consisteix la vida del pastor dovelles. lexposicio compta amb I'ajuda d'uns audiovisuals aclari-
dors, per mitja dels quals podem veure i sentir com bull el mén pastoral: els xiulets dels pastors,
els bels de les ovelles, els lladrucs dels gossos fidels que acompanyen el ramat, el dring de les
esquelles d'alguns dels animals. .. Igualment, en aquest espai podem assabentar-nos amb
detall de com es desenvolupa el cicle vital dels ovins.

Cal Calsot (Cerdanya)

Vine a descobrir com funciona el dia a dia d'una explotacié ecologica de muntanya. El maneig
del bestiar es continua fent com fa molts anys, sequint la tradicio i el coneixement ancestral
d'una familia de muntanya dels Pirineus. A I'hivern les vagues pasturen als prats del voltant del
poble i a l'estiu aprofiten les pastures fresques del Parc Natural del Cadi-Moixeré. Es cuiden els
prats i els animals sequint I'agricultura i la ramaderia ecologica perqué la carn sigui saludable

i de maxima qualitat. Lactivitat es desenvolupa en equilibri amb el medi i ajuda a manteniri a
conservar una cultura de muntanya lligada al bestiar i als aprofitaments de les pastures d'alta
muntanya. El nostre ramat coneix els secrets més ben guardats d'aquests paratges, ja que dife-
rents generacions de vaques de lexplotacié han recorregut aquestes pastures, camins historics,
corriols, colls, boscos, corrals i les fonts d'aiglies pures més ben amagades, avui dia, territori del
Parc Natural del Cadi-Moixero.

Vols aprendre a fer de pastor? (Bergueda)

Vols gaudir d'un dia en plena natura i descobrir una feina tradicional com és |a de pastor
dovelles? Donges ara tens loportunitat de fer les dues coses! Vine a passar un dia destiu a
Comabella (coll de Pal), rodejat de paisatges d'alta muntanya, i sigues particip d'una de les
feines més antigues del mén! La de pastor! Podras veure el ramat d'ovelles de la raca ripollesa

i el gos treballant i conduint el ramnat seguint les indicacions del pastor. | amb una mica de

sort podras veure voltors, isards, marmotes, etc. Hi ha dues opcions: trobar-te amb el pastor,
esmorzar (torrades, botifarra a la brasa, etc) i després anar a la muntanya i veure el ramat, o bé
pujar a la muntanya, anar amb el ramat i fer un dinar de picnic (entrepans) enmig dels prats del
Parc Natural del Cadi-Moixero.
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1. PLA D’IMPLEMENTACIO DEL
PASTURISME A LES COMARQUES
GIRONINES 2017-2020

1. Creacid, gestid i innovacio Al. Guia practica sobre pasturisme
AZ. Programa d'assesorament individualitzat
A3.Visita a iniciatives déxit de pasturisme
2. Formacié
A4, Pla formatiu sobre pasturisme
A5, Intercanvi d'experiéncies de pasturisme
A6, Treball en xarxa amb agents estratégics
3. Cooperacio
A7. Prova pilot de creacio de paquets turistics
AB.Taula de treball sobre pasturisme
AQ. Pla de comunicacié sobre pasturisme

4. Promocié i comunicacio A10. Lloc web sobre pasturisme

AT1. Mapa fullet sobre pasturisme
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PASTUREM.CAT SORGEIX DE LA INICIATIVA
QUE HEM EMPRES PER DIFONDRE LA TASCA |
REVALORITZAR L'OFICI | LA VIDA DE LES
PERSONES QUE ENS DEDIQUEM A L'OFICI DE
PASTOR. UNA FEINA ANTIGA, AMB MIL-LENNIS
D'HISTORIA, PERO QUE SEGUEIX SENT, |
LLUITEM PERQUE AIXi SIGUI, UNA OPCIO DE

pasturem.cat



2. Campanya Benvinguts a Pages

Benvinguts a Pagés s un cap de setmana de portes obertes per conéixer l'origen del que mengem,
tastar els productes cultivats, criats | pescats a casa nostra, degustar la cuina del territori als restaurants
i dormir en els allotjaments participants. Es sol celebrar a principis de juny i hi participem més de 900
propostes de tota Catalunya.

BENVINGUTS

9110 de juny de 2018 91100 VINE A DESCOBR
NEIX EL TEU ME}

g Benvinguts a Pagés video curt 2018

IMATGES

PARTICIPANTS

QUE ES EL BAP?

RUTES

RECULL DE PREMSA
BENVINGUTS A PAGES 2017
CONTACTE

Ens retrobem al
Benvinguts a Pages 2019
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Beneficis del marqueting ambiental

Contres del marqueting ambiental
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