Bases per a dissenyar estrategies
de comunicacio basades en la

“sostenibilitat”. Experiencies
reals.

Enric Lopez C.

Director Master “Direccio d’Empreses Turistiques”
Campus CETT - UB

enric.lopez@cett.cat / @EnricLopezC
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2019: 50° Aniversari : ~

Agora BCN, Residencia
Universitaria Internacional.

Turisme — Hoteleria — Gastronomia Abierta a toda la

munidad

4 ¥ ia
; — ) esm—— - . L
i clones individuales vy
//" =¥ s Amplio conjunto de
‘s equipamientos y Senicios .

INNOVACIO PEDAGOGICA

RECERCA: Coneixement i
Transferencia

EMPRENEDORIA / HUB : CeTT i,

Campus Internacional Especializado
en todos los niveles de Formacion

Masters y Posgradas

VINCULACIO amb SECTOR s pm iy

Ciclas Formativos //
/

/
/ HOTEL ALIMARA
T~ L2 2 2]

Experimenta una formacion

en un entomno reak
156 Habitacones Exteriores
Jardin vy Terraza
Salas para eventos
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CETT-UB_el_mundo_a_tu_alcance(youtube.com).mp4
CETT-UB_el_mundo_a_tu_alcance(youtube.com).mp4

Catedra de Turisme, Hoteleria i Gastronomia CETT-UB i Bareslana

Barcelona
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1. Introduccio

a. 2017, Any Internacional del Turisme Sostenible per al
Desenvolupament

BJETIVOS DE "ESARROLLO SOSTENIBLE

1 DE LA POSREZA

CONOMICO

a
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Let's make tourism a driver for
realizing the SDGs!
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g O v ‘e 2

COsA 4 Witk rarge of resourc - . _— DEVE MENT
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related 10 1ouriwrs and sustak

El Ao Internacional promovera el papel del turismo en las cinco areas clave siguientes:

1) Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

2} Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.

3) Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio climatico.
4) Valores culturales, diversidad y patrimonio.

5) Entendimiento mutuo, paz y seguridad.
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JOIN US ON THE

People | Planet| Prosperity |

17

PARTNERSHIPS
FOR THE
GOALS

16

PEACEZ
JUSTICE

15 LIFE
14 LIFE

ON LAND
BELOW WATER

1 CLIMATE
ACTION

RESPONSIBLE
CONSURFTION AND
PRODUCTION

12

REDUCED
IREQUALITIES

10

/" INUDUSTRY,
INNOYATION &
INFRASTRUTURE
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Tourism can spur sustainable
agricufture by promoting

the production and supplies
o hotels

READ MORE

R T

o~ 6000 3
HEALTH &
WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

4
5

GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
& SANITATION

6

DECENT WORK
& ECONOMIC
GROWTH
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b. Customer Centricity
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Customer
Lifecycle
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SEGMENT - BUYER PERSONA

“RASTRE”
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DIGITAL
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RADIO
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L’ ECOTURISME RURAL a CATALUNYA.

Observatori del Turisme Rural.

& ;Quéesel0.T.R? il Elestudio & Bigdata

El Observatorio del Turismo Rural es una iniciativa de investigacion conjunta desarrollada por EscapadaRural.com, la EUHT
CETT-UB y Netquest que genera conocimiento y aporta informacion de valor sobre el sector del turismo rural en Espana, tanto
en su ambito de la oferta ("propietarios”) como en el de la demanda ("viajeros”)

Tendencias de consumo en turismo rural
Identificar la situacion general del sector.

Grado de penetracion de las herramientas online,
antes. durante y después de un viaje de turismo rural. Grado de penetracion de las herramientas online para
promocicnar el turismo rural.
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Tres partners estrategics...

EscapadaRuraY

Campo Online Avanzad®
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Web site

Observatorio del Turismo Rura‘(7

Grupo de Investigacion sobre viajeros y alojamientos rurales

@ (OuéeselO.TR? il Elestudio () Bigdats (3 Sais de prenss Contacto

€1 Observatedo ool Turtsma Rural &4 Ura svamy) g vesiaason comgunts desaroiiads por EscapataRral

ELUMT CETT LS y Netguest que geners conecim: 10 § APOXTa Infor IMACKIN U valor sobife &l secior 08 har mirg

E5p0fa 1amo &0 sy Ambdo 08 1 aleri (Cpropetarins”) coma em &) ae M demanda (iR

Objetivos Metodologia

E1 QOServalono nace con I8 vooackin 08 Sporal nformacin Este proyecto Clenliico aCa0Smu o S& N 0esanoisd0 spik neae
. Ohversas SBInicas 48 Myesigacion an N6 Susnias fHaes

o oela

Fara Gt 03 COERIVOS ANAIRAMOS eSIL0IS JenSnTos sohre
wWNsMo y especiticos sobre turiimo nral

o Investigacion cualtativa:
Engreyisian en DrOfundidad v fOCus group Con una maesira de
Progeetanos y viaperos regiiiacos e=n EscapadaRural ¢com
Tendercias de consumo on ursmo ol Que Ban Seryiso Pard profundizar en temas tiave

Sracd de penetraction de ias hemamentas onine

antes. Surante v despues de un viye e turmmn rural
o Investigacion cuantmativa:

Ouefio y emvio de entuesta anine al Umverso de vineros y
Progietanos de ta base de datos Ce Lscapacalural com

www.escapadarural.com/observatorio www.cett.es/ObservatorioTurismoRural
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http://www.escapadarural.com/observatorio
http://www.cett.es/html/cast/grupsdetreba.html
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Treball de camp

Gener 2017

Espanya

Nivell de confianca - 95 %

Questionari online &> 2 enviaments
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Viatgers - 3.593.857 (INE 2016)

Allotjaments > 15.669 (INE 2016)

Viatgers-> 16.382

Propietaris 2> 2.978

Viatgers—> +/- 0.7 %

Propietaris > +/- 1.5 %
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Observatorio del Turismo RuraY

Disfruta de productos y servicios
TURISMO SOSTENIBLE EN ENTORNO RURAL fruto de iniciativas locales %
DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS
iPLANIFICA TU VIAJE! Realiza un consumo responsable durante
tu estancia y reduce tus residuos ~
</
Deja de lado los circuitos turisticos
tradicionales y masificados 53 Pon en valor tu desplazamiento, usando el
transporte ptblico y/o no
motorizado cuando sea posible

Inférmate de las caracteristicas singulares

del | ue vas a visitar
o & {COMPARTE BUENAS PRACTICAS
Y EXPERIENCIAS TURISTICAS SOSTENIBLES!

Planifica tu viaje para descubrir destinos
fuera de temporada

9 Difunde entre otros viajeros los valores

de sostenibilidad @))

iCONTRIBUYE A LA SOSTENIBILIDAD
DURANTE TU ESTANCIA!

Olvida las prisas y sintoniza con el

1 0 Toma conciencia del impacto de tu viaje
ritmo de vida local Z

y contribuye al desarrollo sostenible

Descubre la esencia tradicional
-

del medio rural CETT | 5 e | Wi EscapadaRura‘f’ netquest
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Resultats Catalunya 2017

(Respostes de 466 propietaris i 3.466 de viatgers)
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Net Promoter Score
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L’ecoturisme a Catalunya 2017

(Respostes de 164 propietaris i 891 de viatgers)

Allotjaments de turisme rural de
Catalunya que complementen la
seva oferta amb activitats i/o
serveis d’ecoturisme i que
consideren interessant comptar
amb una oferta orientada al client
ecoturista.

LIFE ~ =0

cLIN ‘mics Ed
LIFES QCA/ES/ 000102
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Viatgers que escullen habitualment
Catalunya per practicar turisme
rural i declaren que la coneixenca
responsable de la natura és un
aspecte prioritari a l'hora de triar
destinacio per a les seves vacances.
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Viatgers ecoturistes

- '. )
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Tendencias de consumo en turismo rural.

Grado de penetracion de las herramientas online,
antes. durante y despues de un viaje de turismo rural.
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INDACION LIFE =
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NATURA | PATRIMONI A L’EPICENTRE DE LA MOTIVACIO

e VALORA DE MENOS A MAS TUS MOTIVACIONES

9,26 9,02

670
596

Descubrir rincones Conocer Encontrar una Sorprender a Disfrutarde  Practicaralgtn  Celebrar un Asistir

naturales pueblos bonitos oferta alguien con una la gastronomia deporte cumpleanos, auna
con un precio escapada local o actividad aniversario fiesta popular
especial al aire libre o evento

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros
Campus

de Turisme, Hoteleria
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ANTEL-LACIO: CLIENT DE CATALUNYA MES CONDICIONAT PER LA
DURADA | L’ACOMPANYANT

’!'? ANTELACION REALIZACION RESERVAS

ESPANA CATALUNA

Menos de 1 semana

Depende de

Depende de
- la duracion

la duracion Menos de 1 semana

16% 16%

Depende
quien me
acompaie

Depende de quié
me acompaiie

Depende del destino Depende del destino
Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
élEIEN ‘ MI cs ‘ Datos relativos a la encuesta de viajeros
LIFES OCA/ES/000102 ) @i 9o W [ e s - = w T — -
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UN 91% DELS TURISTES receptius a fer ACTIVITATS si reben
INFORMACIO, abans i durant el viatge.

_'?s DURANTE SU ESCAPADA DE TURISMO RURAL,
@fO PUEDE ANIMAR A REALIZAR UNA ACTIVIDAD...

47%

Recibir informaciéon Recibir alguna Investigar por mi Otros
de antemano por sugerencia en cuenta en internet
parte de la casa rural persona cuando

estoy en el destino

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
L ' FE ) Datos relativos a la encuesta de viajeros ﬁ
sk!hgmcc:rﬁnlcs g J - 3 7S E [ccon &8 q‘ b L
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DISPOSICION A PAGAR POR ALOJAMIENTO

FAMILIA PAREJA

e 0

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017

FU OGN L'FE Datos relativos a la encuesta de viajeros - Cam pus
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DINARS: DESPESA MITJANA PER PERSONA/DIA: 29,21 €

DISPOSICION A PAGAR POR COMIDA

20% 9oy

FAMILIA PAREJA AMIGOS
W 20
20-29€
I 30-39¢
acion LIFE 4 Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017 e
PRESA & CLIN Datos relativos a la encuesta de viajeros
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ACTIVITATS: DESPESA MITJANA PER PERSONA/DIA: 26,03 €

DISPOSICION A PAGAR POR ACTIVIDADES

17%
O 19% 18%

FAMILIA PAREJA AMIGOS
B -20¢
20-29€
" 30-39€
+40€

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros
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Propietaris

LAy L=

Identificar la situacion general del sector.

Grado de penetracion de las herramientas online para
promociconar el turismo rural.
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NOMES UN 34,80% ES CONSIDERA ESPECIALITZAT EN ECOTURISME

SE HA ESPECIALIZADO EN ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES TIPOS DE DEMANDA....

81,10%
34,80%
28,70%
22%  18,30%
! 0
l . . 1280% 12,209
Familiar ~ Ecoturistas Eventos Ciclistas Otros Reuniones Enolgico
particulares deportes empresa
| LIFE - Campus

CLIN ')M Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017 = de Turisme, Hoteleria
y i:"_w'_a_/w:m Datos relativos a la encuesta de propietarios [ i Gastronomia

o Py T S — pan———. e e ——. =%
) T 9 UNIVERSITATox
+ BARCELONA



ommm

LA SOSTENIBILITAT DE LA DESTINACIO,
RAO CLAU PER APOSTAR PER L’ECOTURISME

CREE QUE PUEDE SER ATRACTIVO TENER UNA
OFERTA ORIENTADA AL CLIENTE ECOTURISTA....

. Total
Cataluia
63,90%
60,40% )
58,90%
Si, porque es un perfil de Si, porque es un tipo de cliente que

cliente en alza contribuye a la sostenibilidad
LIFE Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017 T— Cam pus
cLIN _‘: Datos relativos a la encuesta de propietarios : de Tu risme' Hoteleria
LIFES OCA/ES/000102 o O e == w e W ~— i Gastronomia
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UN 32% DELS ALLOTJAMENTS ORIENTATS A L’ECOTURISTA
HAN PUJAT ELS PREUS

9 punts més que a la mitjana d’establiments ecoturistics d’Espanya
2 punts més que els establiments catalans en general
11 punts més que els establiments d’Espanya en general

&
‘ HA TENIDO QUE’MODIFICAR PRECIOS
@ EN EL ULTIMO ANO
TOTAL CATALUNA

' . Si,alalza
Si, a la baja
- No he modificado mis precios
LIFE B3 e ooty i s 'I'_r
FL'{N{M'CS o e O Q= T = Ems @ ) :
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c. Experiencies vs MOMENTS (that matter)

Campus
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c. Experiencies vs MOMENTS (that matter)
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EXPERIENCIES vs MOMENTS (that matter)

CONEIXEU ALGUNA DESTINACIO, MUSEO,
HOTEL, COMPANYIA AERIA, PARC
NATURAL, etc. QUE NO UTILITZI D' ALGUNA
FORMA EL CONCEPTE “EXPERIENCIA"?
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EXPERIENCIES vs MOMENTS (that matter)

L’ “EXPERIENCIA”

ja NO ens DIFERENCIA.
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EXPERIENCIES vs MOMENTS (that matter)
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d. IDENTITAT vs IMATGE

IMATGE

RESTAURANT, ALLOTJIAMENT RURAL, ...

“PROJECTANT” LES CARACTERISTIQUES
( diferencials ) DE LA SEVA IDENTITAT
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IDENTITAT

RESTAURANT, ALLOTJAMENT RURAL, ...
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2. Experiencies Reals Comunicacio Sostenibilitat

“TOT pot comunicar
sostenibilitat en un
Restaurant, Celler,

Allotjament Rural, etc. ”




NIVELLS PROJECCIO IDENTITAT

"SOSTENIBILITAT"

— ACTITUDINAL
— VISUAL
— COMUNICACIONAL




NiIvELL1: ACTITUDINAL

PERSONAL

AMABILITAT

SONRIURES

- ~
= ‘ ’ - |
: I , » q‘:‘v Imentacié 2| Escols Superior o' Agricuttura
2] i Gastronomia ‘ e 4| de Barcelona
Universites de Barcelons
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TRANSPARENCIA
RESPONSABILITAT

INNOVACIO
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Menus Regala Azurmendi Restaurante sostenible Eventos Mas informacion ~ ES ~

ACTUALIDAD 20/06/2018

Azurmendi elegido el restaurante
mas sostenible del mundo por The
World’s 50 Best Restaurants

LIFE )
CLIN "MICS
LIFES QCA/ES/ 000102
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1. Trabajar con productores locales

2. Sobre el uso de vegetales y calidad de la carne
3. Aprovisionamiento responsable de pescado

4. Apoyo a los campesinos del mundo

5. El personal

6. Apoyo a la sociedad y tu comunidad

7. Alimentar bien a la gente.

8. Dar valor a los recursos naturales.

9. No desperdiciar alimentos.

10. Reducir consumo, reutilizacion y reciclaje
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https://azurmendi.restaurant/azurmendi-restaurante-mas-sostenible-del-mundo-the-worlds-50-best-restaurants/
https://azurmendi.restaurant/azurmendi-restaurante-mas-sostenible-del-mundo-the-worlds-50-best-restaurants/

m tU |"| S m e\/a ‘ ‘ @ S Actualmente, al Valles Oriental, las empresas distinguidas con el Compromiso para la Sostenibilidad Biosphere son:
1 Can Gual Agroturisme - L'Ametlla del Valles

2 Can Gual Turisme rural - L'Ametlla del Vallés

3 Turisme Rural Can Fabregas del Bosc L'Ametlla del Valles
DORMIR COMER MUNICIPIO 4 Can Sapera - Bigues i Riells

5 Hotel Moli de la Torre - Bigues i Riells

TurismeVallés / Valles Oriental / Sostenibilidad / Compromiso pa & Thermalia. Oficina de turisme - Caldes de Montbui

7 Samalus Natura - Canoves i Samalis

& L"Antic Casino - Cardedeu

9 Museu Arxiu Tomas Balvey (MATBC) - Cardedeu

10 APREN, Serveis empresarials - El Figaro Montmany

11 Fundacic catalana de I'esplai/ La Tradna - Fogars de Montclas

I 12 Hotzl Granaollers - Granollers
13 Oficina de turisme de Granollers - Granollers o e e B0 T o e Gt ' .
14 OSTRYA. Celler del ferrer - Granollers i
15 Masia rural Can Lluci - Llica d'/Amunt 10 I e
16 Museu Joan Abelld - Mollet del Vallés e TR

17 Hotel IBIS - Montmeld
18 Museu municipal - Montmelo
19 Can Sala - Montornés del Vallés
20 Apartaments Turistics Cal Ferrer - Montseny bps ‘ \) e
21 Restaurant La Fonda del Montseny - Montseny ecic
22 DAEMA AVENTURA - Sant Celoni
B I O s P H E R E 23 Oficina de turisme - Sant Celoni
24 Punt d'informacié turistica - 5anta Maria de Palautordera
25 El Follg Turisme rural - Tagamanent
26 Restaurant el Folld - Tagamanent
27 Hotel Mercure Augusta Valles - Vilanova del Valles

Funbacion _— Campus
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http://www.turismevalles.com/ca/
http://www.turismevalles.com/ca/

Vins naturals i oli doliva verge

delaboracio propia

BIOSPHIERE

Benvinguts a Can Sapera e
Can Sapera év una bodega de vins | un moli 'oli an o'hi pot trobar : 93 865 80 80

propia | aleres

Eacrig-nos

info@cansapera.com

Totes aqueatey activitats compten amb una larga tradicio | tenen

us estreta enlaclo amb |4 cass de pages que dona nom a I'aetivitat

Va ser F, Javier Argemi qul, aly anys 60, va consolidar ks radicld

familiar { va millorar ef servei i la qualitar del productes
~ommittad
Company

BIOAFMERE
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m’l Museu Abello

L'art modern a
la col-leceid
\h\‘“('h .\'uglc.\
XIX-XX

Butlleti del Museu, estigues al dia de

AT ——— | | e
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https://cansapera.com/
https://cansapera.com/
http://www.museuabello.cat/
http://www.museuabello.cat/
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El Follé: Casaments, Restaurant, Turisme Rural | Food Coaching

LY ANAMENT ERTAUNANT ASA NUNA ACTIVITA HVEIR A ML

Benvinguts a El Follo, tota una experiéncia que gira entorn a la gastronomia

Entreu a la cuina { gaudiul

Reserva d’'habitacions online aqui

@ tripacdvisor | LR Bimas

Vois rebre més informacid | receptes d'El Folid? Subscriu-te a la nostra Newaletter

-~

Comparti

LIFE — Campus
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http://www.daemaaventura.com/ca/
http://www.daemaaventura.com/ca/
https://elfollo.com/ewp/
https://elfollo.com/ewp/

Comunicatur.info

INICI  ALLOTJAMENT  EMPRESES  DESTINACIONS  FIRES | CONGRESSOS  MERCATS  TRANSPORT  AAWITTOO  FORMACIO  ENTREVISTES €

.
BLOG

sua.--u AL NOSTRE BUTLLETI

. ’
w BARCELONA ES MOLT MES @@= @sm
""'u‘ ¢ seu nom El Valleés Oriental, que pertany a la marca turistica Costa Barcelona, compta amb un ampli
= e Va Iles Orienta |' el benesta r ventall de propostes culturals que exposen | transmeten el passat, preschx | futur d'una
comarca diversa: restes de I'tpoca neolitica, vestigis de I'tpoca romana, historia | objectes

‘ ) ) 041202008 estretament relaclonats amb el mén del termalisme, cases modernistes d'estivejants de
(&) cant l'enviament de les meves v ‘ . .
dade¥personals confirmo que he llegit | £l benestar és un concepte vinculat a la qualitat de vida, és l'estat de qul se sent bé, qul té principis del segle XX, peces que expliquen Funivers de les ciéncies, la farmacia, la natura |
accepto la politica de privacitat els sentits satisfets, qui té tranquilitat d'esperit | qul és felig. E| benestar pot ser ben la ramaderia; aixl com obres de Picasso, Manolo Hugué | Joan Abelld. Aquests s6n només
diferent per unes | altres persones, ja que potser un és feli¢ gaudint duna passejada per la  3lguns dels tresors que podem trobar en la varletat museistica del Vallés Oriental,

| Subscriu-te al nostre butllet! | natura | una altra persona ho és al voltant d'una taula | un bon apat, anant de compres,

relaxant-se amb les aigues mineromedicinals, descobrint el patrimoni cultural o participant  Aprofitant I'Any del Turisme Cultural, declarat per I'Agéncia Catalana de Turisme, alguns

en alguna competicié esportiva, dels museus de la comarca han estat treballant en una proposta conjunta d'experiéncies,
que engresqui a grans | a petits a descobrir el patrimoni cultural que atresora el Vallés
Orlental, El PassMuseum combina visites gulades al Museu Thermalia de Caldes de
Montbui; al Museu Arxiu Tomas Balvey de Cardedeu, al Museu de Granollers, al Museu
Abello de Mollet del Vallés | al Museu de Maontmelo; amb degustacions gastronomicgues |
activitats de descoberta de I'entorn.

Identitat Responsable « Comtur Global
SLuU

Alxl doncs, us animem a que vingueu, desconnecteu | trobeu el vostre benestar al Valles
Orlental!

~ Isidre Pineda
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http://www.comunicatur.info/valles-oriental-el-benestar/
http://www.comunicatur.info/valles-oriental-el-benestar/

a
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D.O. PENEDES i SOSTENIBILITAT

Villanueva Sarifiena
de Géllego
Utebo — Sefia
=3
Saragossa x:
g Castejon de
Cuarte de Monegros
Huerva
| AP-2
Fuentes
de Ebro . [ N-11 | Bujaraloz
Quinto
- Sastago
Belchite { 2
Azuara
Caspe
Lécera
Hijar [N-211]
Albalate del e
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e e O Q= T

CELLERS  CERCADOR DE VINS

DO PENEDES

Albalat
de.Cinca

Vallobar

[aP-2 JELN-1

[ N-211]
Maella*

CLASSIC PENEDES

CONSELL REGULADOR | SA

=a Balaguer Ac
[ A-14 ]
C-12
Torrefarrera
Lleida Mollerussa
Alcarras
Y [ AP-2 | Les Borges
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L—-Muntal
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PENEDES

DENOMINACIO D'ORIGEN

Directori de productors

1+1=3
Agusti Torellé i Mat
AlbetiNova

Alemany i Corrié

? o

Alsina & Sarda
Avinyo
Blancher

Bodegas Ca nEstella

Bodegas Capita Vidal
Bolet
Bonans

Can Bas Domini Vinicola
Can Bonastre

Can Casals

Can Comas

Can De:
Can Feixes

Can Quetu, S.L.
Can Rafols dels Cau
Can\ lgh
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http://www.dopenedes.cat/cellers.php
http://www.dopenedes.cat/cellers.php
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https://nadal.com/
https://nadal.com/
http://sumarroca.es/
http://sumarroca.es/
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SUPORT FISIC

LIFE X
CLIN ‘mics B3

D profod s twen it o iagpr! ot B Buopen Clrrssar

de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia

g-?:-:::li UNIVERSITATux
5@&4 BARCELONA




C/ - &
Amb la col-laboracié:

Entitats promotores:
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VISUAL
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RKETING
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COGNITION

BRAND & gs MANAGEMENT -

LOGO
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TARGET
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WATERMA
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MARKET
CONCEPT

BUSINESS

GLOBAL
SLOGAN

D

EcoGreen

: branding
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productos naturales
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Campus
de Turisme, Hoteleria
i Gastronomia

UNIVERSITATox
BARCELONA



nIvELL 3: COMUNICACIONAL

360 GRADOS

PRINT

Publicidad Patrocinio

online .
Relaciones

Redes e e
sociales publicas
DATA-
v BASE
Blogs Merchan

dising

Medios
tradicionales

MULTICHANNEL-
MARKETING
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L BRIEFING

* OBJECTIUS

. Informacion sobre la compania
1.1. Objeto del negocio

1.2. Orientacion de la empresa
1.3. Historia ’
1.4. Estructura/organizacion L4 P U B LI C 0 BJ ECTI U
. Descripcion del producto o servicio

2.1. Descripcion/Definicion del producto o servicio
2.2. Beneficios principales

2.3. Publico objetivo )

2.4. Politica de precios M ISSATG E
. Informacion sobre el mercado

3.1. Estructura del mercado

3.2. Definicion de la competencia

3.3. Ventajas competitivas de y frente a la competencia
3.4. Empresas y productos/servicios competitivos

* ESTIL DE COMUNICACIO

« TECNIQUES (mix)

. Posicionamiento
4.1. Posicionamiento

Personalidad de la marca

. 5.1. Personalidad de la marca ® PLAN'F'CAC'() TEMPORAL

. Percepciones de los consumidores
6.1. Percepciones de los consumidores

* PRESSUPOST

. Marketing offline
7.1. Objetivos de marketing 9. ;"T:I'F;‘ftﬂ_ a dESlﬂ_rf'fuljar‘
7.2. Objetivos de comunicacion o 1o SEMVICID SOUCTIA00
7.3. Estrategia de comunicacion 9.2. Presupuesto * CONTROL
9.3, Timing
Marketing online ——— Campus
8.1. Objetivos de marketing 10. Otras informaciones - : de Turisme, Hoteleria
8.2. Objetivos de comunicacion 10.1. Histdrico de comunicacion marketing directo Y s @ _ i Gastronomia
8.3. Estrategia de comunicacion 10.2. Hormativa corporativa - = R UNIVERSITATS:

il BARCELONA



HOTELALIMARA

BARCELONA

Benvmgut a

II"H 'TEL ALlMAR A “ ﬂ | I

l

! \
. SOSTENIBILITAT ECONOMICA a : *.—* A * . il 3] i \'|
|4 .,:ﬁ’&— = —sv ; MEEL _‘H P g

2. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL: EMAS + Declaracié EMAS: Consum responsable,_tractament residus,
Ambiental recollida selectiva, protocols neteja, etc.. > RENDIBILITAT

- "““ ,.-. \.,& ]
3. RESPONSABILITAT SOCIAL: Nutricio Sense ‘ ' ‘ i ‘
Fronteres, Tapa Solidaria, AMED (Alimentacio ' =

é |c 12 de diciemb e 201
Saludable MED'T) miérco iciembre
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Habitacion Sostenible

Descripcion  Instalaciones

La habitacion Verde del Alimara es nuestra habitacion sostenible.
Con las mismas prestaciones que la estandar, el huésped puede
monotorizar su consumo de energia y agua durante su estancia.
GARE, nuestro asistente energético le ayudard a ser el cliente mds
sostenible. ; Quiere jugar con Gare ?

Tamaiio de la habitacion: 24m2 aproximadamente
Tamano de la cama de matrimonio: 180-200cm

Diferentes composiciones:

()]
==
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Q | Contacto

HOTELALIMARA HOTEL HABITACIONES BANQUETES RESTAURANTE GALERIA 0'9‘;“2“ EREORn
BARCELONA

Responsabilidad Social Alimara
Alimara Medio Ambiente

Queremos aportar nuestro granito de arena. Juntos construiremos un planeta mejor.
Entre todos lo conseguiremos, tinete a nuestra causa. 2 o Jl
La habitacion Verde del Alimara es nuestra habitacion

sostenible. Con las mismas prestaciones que la estandar,
el huésped puede monitorizar su consumo de energia y
agua durante su estancia. GARE, nuestro asistente
energético te ayudara a ser el cliente mas sostenible.
ZQuieres jugar con GARE?

Nuestro Compromiso >

Reservar Habitacion Verde

LIFE Campus .
HCLIN ‘MICS - 7 : de Turisme, Hoteleria

i Gastronomia

oY sy o e A

UNIVERSITAT ux

1 BARCELONA




PROJECTE HABITACIONS “VERDS” de ’ALIMARA - monitoreig

greencustomers

greencustomers

Las greenroom son habitaciones eco-responsables en

alojamientos turisticos que mediante tu dispositivo movil, te

permiten obtener tu grado de eficiencia durante tu estancia,

adoptando conciencia en buenos habitos que te ayudaran a

ahorrar dinero en casa

La habitacion para viajeros
comprometidos con el

medioambiente

D prafed e v (\rnae oY sagprt (e P Srcpean Clr s r” A7 rOes p:i;—'."’l‘ —
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Incentivos hacia el turismo responsable

greencustomers

o

PUNTOS DE FIDELIZACION

DESCUENTO N ACTIVIDADES  DONACION EN CAUSA
SOCIAL

ocio ®negocios

&
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3. Conclusions

e - —— :
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EL TURISI\/IE O ES SOSTENIBLE,
O NO ES TURISME

.. MOLT POTENCIAL PER A LA
=4 SOSTENIBILITAT i EL TURISME
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- S
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LIFE .~
CLIN ‘Mics E

Una app para promover la
sostenibilidad en hoteles
y destinos turisticos

mtado en

NOTICIES

»

La sostenibilidad dara
forma a un nuevo
estandar de estadisticas
de turismo

CETLab, la herramienta
disenada por
universitarios que mide
la sostenibilidad hotelera

CONTACTA SUSCRIBETE

SOSTENIBILIDAL
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https://www.smarttravel.news/?s=SOSTENIBILIDAD
https://www.smarttravel.news/?s=SOSTENIBILIDAD

La secretaria de Estado
de Turismo firmara el
Modelo ITH de

El alquiler vacacional en
Espania: entre el impulso
al récord de turistas y la
sostenibilidad
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RIU Hotels publica por
primera vez su Memoria
de Sostenibilidad
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Culmina en Tenerife el IX
ciclo de Jornadas de
Sostenibilidad y
Eficiencia Energética en
Hoteles de ITH
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Novedades en la Airbnb crea una oficina Arranca ITB 2018 con la VI Jornada de Turismo de
plataforma de para promocionar la sostenibilidad del Naturaleza Sostenibilidad
sostenibilidad hotelera de sostenibilidad del turismo como AKTIBATU 2018
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ITH da un nuevo impulso
a sumodelo de
sostenibilidad para los
hoteles

La sostenibilidad hotelera =~ La OMT presenta un
como herramienta de Concurso de Viajeros
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Una app de turismao

Una app para promover sostenible, ganadora
la sostenibilidad en del Hackathon de

hoteles y destinos Destinos Turisticas
turisticos Inteligentes

Booking.com duplica su CETLab, [a herramienta
apuesta por startups disenada por

universitarios que mide
la sostenibilidad
hotelera
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START UPs

Hala,

Munca es tarde si la dicha es buena... jmuchas gracias por venir haber asistido al PitchPitch Veritas Ecological Challenge de Ulule del pasado 28 de
Noviembre!

s recordamos que los proyectos estan activos en Ulule y buscan contribuidores que recibiran suculentas y maravillosas recompensas a cambio
aportaciones. Podéis contribuir o compartirlo en vuestras redes sociales. Sea del modo que sea, jestaréis ayudando a creadores y emprendedores a llegar un poco
mas lejos! Proyectos para #EIMundoQueQuieres

Os recuerdo los diversos proyectos que presentaron en el evento:

Cerveza BdeGust Proyecto social que produce cerveza ecologica, vegana y utilizando productos de proximidad.

WE MAKE CHANGE El futuro de la sefalizacion para eventos. Estructuras de plastico recuperado y tintas vegetales.

Pachamama table Pensamos el menu balanceado y te hacemos la compra. Tu cocinas platos sostenibles en menos de 35 minutos.
The Coffee Soul Marca que desarrolla productos cosméticos 100% ecologicos reciclando el poso de cafe de las cafeterias.
BodeviciZeroWaste Crear la "1® Heladeria Zero Waste de Europa”, una heladeria que no genere residuos de ningun tipo.

JOISC Jewelry Joyeria ecologica a partir de residuos de concha de marisco.

El repte del esmorzars Proyecto educativo que defiende una educacion alimentaria 100% practica.

Remenja'mmm La ciutadania i els restaurants de Catalunya s'uneixen per sensibilitzar en la prevencio del malbaratament alimentari.
EcoTravelDesign Diserio viajes sostenibles, locales y con historias reales detras.

Plastik Red Sensibilizacion y reduccion del uso del plastico | Plastic Recycling | Education | Workshops - Bilbao

Amalgama Libro de collages mezclando dibujo con reciclaje de chatarras encontradas en un ambito natural o urbane.

Teterum Una bolsa de diseiio con sabor a igualdad, disefiada por La Casa de Carlota.
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GRACIES.

Enric Lopez C.

Director Master “Direccio d’Empreses Turistiques”
Campus CETT - UB

enric.lopez@cett.cat / @EnricLopezC
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