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1. Introducció



http://tourism4sdgs.org/
http://tourism4sdgs.org/


http://tourism4sdgs.org/
http://tourism4sdgs.org/


b. Customer Centricity



SEGMENT  BUYER PERSONA

“RASTRE” 

DIGITAL







L’ ECOTURISME RURAL a CATALUNYA. 

Observatori del Turisme Rural. 

DADES  DECISIONS de COMUNICACIÓ..



L’ ECOTURISME RURAL a CATALUNYA. 

Observatori del Turisme Rural. 



Tres partners estratègics…



www.escapadarural.com/observatorio

Web site

www.cett.es/ObservatorioTurismoRural

http://www.escapadarural.com/observatorio
http://www.cett.es/html/cast/grupsdetreba.html
http://www.escapadarural.com/observatorio/
http://www.escapadarural.com/observatorio/


Treball de camp

Gener 2017

Univers
Viatgers  3.593.857 (INE 2016)

Allotjaments  15.669 (INE 2016)

Grandària

mostra

Viatgers 16.382

Propietaris  2.978

Error 

mostral

Viatgers +/- 0.7 %

Propietaris  +/- 1.5 %

Nivell de confiança  95 %

Qüestionari online  2 enviaments

Espanya

GRÀCIES 





Resultats Catalunya 2017
(Respostes de 466 propietaris i 3.466 de viatgers)



ENHORABONA! la MEITAT dels USUARIS són

PRESCRIPTORS



L’ecoturisme a Catalunya 2017

(Respostes de 164 propietaris i 891 de viatgers)

Viatgers que escullen habitualment

Catalunya per practicar turisme

rural i declaren que la coneixença

responsable de la natura és un

aspecte prioritari a l'hora de triar

destinació per a les seves vacances.

Allotjaments de turisme rural de

Catalunya que complementen la

seva oferta amb activitats i/o

serveis d’ecoturisme i que

consideren interessant comptar

amb una oferta orientada al client

ecoturista.



Viatgers ecoturistes



NATURA I PATRIMONI A L’EPICENTRE DE LA MOTIVACIÓ



ANTEL·LACIÓ: CLIENT DE CATALUNYA  MÉS CONDICIONAT PER LA 

DURADA I L’ACOMPANYANT



UN 91% DELS TURISTES receptius a fer ACTIVITATS si reben 

INFORMACIÓ, abans i durant el viatge.



ALLOTJAMENT: DESPESA MITJANA PER PERSONA/DIA: 41,96 €



DINARS: DESPESA MITJANA PER PERSONA/DIA: 29,21 €



ACTIVITATS: DESPESA MITJANA PER PERSONA/DIA: 26,03 €



TOTAL DESPESA MITJANA 

DE L’ECOTURISTA QUE REP CATALUNYA:
97,21 €

TOTAL DESPESA MITJANA 

DEL TURISTA RURAL QUE REP CATALUNYA:
59,72 €

VS.



Propietaris



NOMÉS UN 34,80% ES CONSIDERA ESPECIALITZAT EN ECOTURISME



LA SOSTENIBILITAT DE LA DESTINACIÓ, 

RAÓ CLAU PER APOSTAR PER L’ECOTURISME



UN 32% DELS ALLOTJAMENTS ORIENTATS A L’ECOTURISTA 

HAN PUJAT ELS PREUS
9 punts més que a la mitjana d’establiments ecoturístics d’Espanya

2 punts més que els establiments catalans en general

11 punts més que els establiments d’Espanya en general



c. Experiències vs MOMENTS (that matter)



c. Experiències vs MOMENTS (that matter)



¡¡¡ EXPERIÈNCIES TURÍSTIQUES !!!

CONEIXEU ALGUNA DESTINACIÓ, MUSEO, 
HOTEL, COMPANYIA AÈRIA, PARC 

NATURAL, etc. QUE NO UTILITZI D’ ALGUNA 
FORMA EL CONCEPTE “EXPERIÈNCIA”?

EXPERIÈNCIES vs MOMENTS (that matter)
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HOTEL, COMPANYIA AÈRIA, PARC 

NATURAL, etc. QUE NO UTILITZI D’ ALGUNA 
FORMA EL CONCEPTE “EXPERIÈNCIA”?

L’ “EXPERIÈNCIA”

ja NO ens DIFERENCIA.
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¡¡¡ EXPERIÈNCIES TURÍSTIQUES !!!

CONEIXEU ALGUNA DESTINACIÓ, MUSEO, 
HOTEL, COMPANYIA AÈRIA, PARC 

NATURAL, etc. QUE NO UTILITZI D’ ALGUNA 
FORMA EL CONCEPTE “EXPERIÈNCIA”?

L’ “EXPERIÈNCIA”

ja NO ens DIFERENCIA.

EXPERIÈNCIES vs MOMENTS (that matter)

[that matter]



IDENTITAT 
RESTAURANT, ALLOTJAMENT RURAL, …

IMATGE

RESTAURANT, ALLOTJAMENT RURAL, …

“PROJECTANT” LES CARACTERÍSTIQUES    
( diferencials ) DE LA SEVA IDENTITAT

d. IDENTITAT vs IMATGE



IMATGE

RESTAURANT, ALLOTJAMENT RURAL, …

“PROJECTANT” LES CARACTERÍSTIQUES    
( diferencials ) DE LA SEVA IDENTITAT



2. Experiències Reals Comunicació Sostenibilitat 

“TOT pot comunicar
sostenibilitat en un 
Restaurant, Celler, 

Allotjament Rural, etc. ”



– ACTITUDINAL

– VISUAL

– COMUNICACIONAL

NIVELLS PROJECCIÓ IDENTITAT 
“SOSTENIBILITAT”



PERSONAL 

AMABILITAT

SONRIURES

NIVELL 1: ACTITUDINAL



CORPORATIVA 

TRANSPARÈNCIA

RESPONSABILITAT

INNOVACIÓ



https://azurmendi.restaurant/azurmendi-restaurante-mas-sostenible-del-mundo-the-worlds-50-best-restaurants/
https://azurmendi.restaurant/azurmendi-restaurante-mas-sostenible-del-mundo-the-worlds-50-best-restaurants/


http://www.turismevalles.com/ca/
http://www.turismevalles.com/ca/


https://cansapera.com/
https://cansapera.com/
http://www.museuabello.cat/
http://www.museuabello.cat/


http://www.daemaaventura.com/ca/
http://www.daemaaventura.com/ca/
https://elfollo.com/ewp/
https://elfollo.com/ewp/


http://www.comunicatur.info/valles-oriental-el-benestar/
http://www.comunicatur.info/valles-oriental-el-benestar/


D.O. PENEDÈS i SOSTENIBILITAT

http://www.dopenedes.cat/cellers.php
http://www.dopenedes.cat/cellers.php


https://nadal.com/
https://nadal.com/
http://sumarroca.es/
http://sumarroca.es/


SUPORT FÍSIC

NIVELL 2: VISUAL: suport físic + branding





VISUAL: branding



NIVELL 3: COMUNICACIONAL



BRIEFING

• OBJECTIUS

• PÚBLIC OBJECTIU

• MISSATGE 

• ESTIL DE COMUNICACIÓ

• TÈCNIQUES (mix)

• PLANIFICACIÓ TEMPORAL

• PRESSUPOST

• CONTROL 



EMAS: Consum responsable, tractament residus, 

recollida selectiva, protocols neteja, etc..  RENDIBILITAT

2. Experiències Reals







PROJECTE HABITACIONS “VERDS” de l’ALIMARA monitoreig





3. Conclusions

EL TURISME, O ÉS SOSTENIBLE, 

O NO ÉS TURISME

MOLT POTENCIAL PER A LA 

SOSTENIBILITAT i EL TURISME 



NOTÍCIES

https://www.smarttravel.news/?s=SOSTENIBILIDAD
https://www.smarttravel.news/?s=SOSTENIBILIDAD




START UPs

https://www.smarttravel.news/2018/11/29/una-app-promover-la-sostenibilidad-hoteles-destinos-turisticos/
https://www.smarttravel.news/2018/11/29/una-app-promover-la-sostenibilidad-hoteles-destinos-turisticos/
https://www.smarttravel.news/2018/06/25/hackathon-congreso-destinos-inteligentes/
https://www.smarttravel.news/2018/06/25/hackathon-congreso-destinos-inteligentes/
https://www.smarttravel.news/2018/09/17/cetlab-la-herramienta-disenada-universitarios-mide-la-sostenibilidad-hotelera/
https://www.smarttravel.news/2018/09/17/cetlab-la-herramienta-disenada-universitarios-mide-la-sostenibilidad-hotelera/


START UPs
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