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10:00- 11:15 Introduccié al context ambiental.
» Turisme sostenible o ecoturisme?
= Qué ens depara el futur?

LIFE
CLIN MICS

L ] ( ') LGU 02
s boen fundied with support from th




ECOTURISME

L'ecoturisme és una modalitat incipient i amb un fort creixement: segons
I’OMT, a principis del 2000 50 milions de persones viatjaven anualment a
I'estranger per motius ecoturistics (el que representa un 20% del total
mundial).

Aquest increment és fruit dels canvis experimentats pel turisme
contemporani.

LONU, va declarar I'any 2002 com I’Any Internacional de I'Ecoturisme.
Per aquest motiu, ’'OMT i el PNUMA varen organitzar la Cimera Mundial
de I’Ecoturisme, celebrada el mes de maig a Québec. Les conclusions
d’aquesta Cimera es recullen a la “Declaracio de Québec sobre
I’Ecoturisme”, 'objectiu d’aquesta és la promocio de I'ecoturisme com un
incentiu pel desenvolupament, sobretot en les regions més deprimides.
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ECOTURISME

e Ecoturisme és un terme polisemic.

Pot fer referéencia a la creacido de productes turistics basats en els
recursos naturals.

O també pot fer referéncia a la forma com es gestionen els recursos
turistics (siguin naturals o no), de manera que es redueixin els costos
ambientals.

Finalment, ecoturisme pot significar la unio d’ambdos conceptes: la gestio
racional (des d’una perspectiva ambiental) dels recursos naturals com a
productes turistics.
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ECOTURISME

e The International Ecotourism Society (TIES) en el 1991 defineix el terme
com:

“el viatge responsable que conserva el medi
natural i sosté el benestar de les comunitats
locals”

e Pel “Departament de Turisme de Chiapas” (Meéxic) ecoturisme és:

“Qualsevol activitat que promou la relacié conscient entre I’home i la
natura, sense alterar l'estat del medi ambient que es visita, generant
beneficis economics i culturals per la poblacid”.
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ECOTURISME

Segons les anteriors definicions, ecoturisme és una modalitat turistica
que es pot sintetitzar en les seglients quatre linies fonamentals:

1.Minim impacte ambiental negatiu.
2.Maxima satisfaccio pel turista.
3.Maxim respecte per les cultures locals.

4.Maxim benefici economic pel pais.
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ECOTURISME

| aix0 es realitza de la segiient manera:

e Generant beneficis economics per les comunitats, organitzacions i
administracions amfitriones que gestionen el territori amb objectius
conservacionistes.

e  Oferint oportunitats alternatives de treball i renda a les comunitats
locals.

e Incrementant la conscienciaciéo tant de la poblacio local com dels
turistes sobre la necessitat de conservar els recursos naturals i
culturals.
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

Turistes alemanys navegant per
un canal en l'area Flamingo del
Parc Nacional de les Everglades.
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

S essiecs
El Parc Nacional de Sequoia
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’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes
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El Parc Nacional de Yellowstone
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Estats Units d’America: I'afluéncia massiva de turistes

Excursions en el Gran Caidn del Colorado

Parc Nacional del Gran Cafidn del Colorado
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional La Amistad
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional Volcan Poas
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

| Parc Nacional del Tortuguero en ple Carib

Turistes navegant pel canal del Tortuguero Tortuga verda després de la posta d’ous

LIFE a la platja del Tortuguero
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Costa Rica: I'increment del turisme estranger

Parc Nacional Volcan Arenal
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Kenya: els safaris

Parc Nacional del Tsavo
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Kenya: els safaris
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Kenya: els safaris

Safari fotografic en la Reserva Nacional Masai Mara
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Nepal: el trekking
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Nepal: el trekking

Turistes en el Parc Nacional Royal Rinoceronts en el Parc Nacional Royal
Chitwan Chitwan
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L’ECOTURISME A NIVELL MUNDIAL. ANALISI DE CASOS

Espanya: I'escassa experiéncia i 'amenaca antropica

El Parc Nacional maritim-terrestre
de I’Archipélag de Cabrera (menys
50.000 visitants/any)

El Parc Nacional de Timanfaya (a I'entorn de 2 milions
visitants/any)
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A CATALUNYA:

Informes del CADS h.-
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Ecoturisme
a Catalunya

Una alternativa

de turisme sostenible
a la natura

Vicoprggisancia

CADS, 2009

Espais Naturals Protegits

21 tipologies d’activitats ecoturistiques



Observacié de mamifers terrestres

Observacié d’aus (turisme ornitologic)

Observacio6 de cetacis

Turisme de papallones i insectes

Observacio de flora i rutes per boscos singulars

Itineraris per arees d’interes geologic, geomorfologic i paleontologic

Visites a coves i avencs

Itineraris senyalitzats per espais naturals i paisatges d’interes

Senderisme i travesses de muntanya

Cicloturisme en que preval la descoberta del paisatge

Passejades i excursions amb cavall per arees d'interes natural

Contemplacié de paisatges terrestres des de mitjans de transport motoritzats
integrats al medi natural

Excursions per espais fluvials i marins en caiac, piragua o altres mitjans no motoritzats
Rutes per espais fluvials i marins amb mitjans de transport motoritzats (vaixells
i altres embarcacions)

Exploracié de fons marins: submarinisme i immersio lleugera (snorkelling)
Busseig en embassaments i estanys d’alta muntanya

Viatges i safaris de fotografia de natura

Observacié astronomica.

Activitats organitzades pels organs gestors o pels centres d'interpretacié dels espais
naturals protegits, o per altres centres d'educacié ambiental

Estades de voluntariat en espais naturals per participar en actuacions de conservacié
del medi natural

Ecoturisme cientific.




DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

La Conferéncia Mundial sobre Turisme Sostenible defineix el turisme sostenible com
“aquell turisme suportable ecologicament a llarg termini, viable economicament i
acceptable socialment” (Lanzarote, 1995).

LAgenda 21 de la Industria del Turisme i dels Viatges defineix el turisme sostenible
com “aquell que satisfa les necessitats dels turistes i les regions turistiques del
present alhora que preserva i promou les oportunitats per al futur. AQuest condueix a
un model de gestid de tots els recursos de manera que es puguin acomplir les
necessitats economiques, socials i estétiques alhora que es mantenen la integritat
cultural, els processos ecologics essencials, la diversitat biologica i els sistemes de
suport de la vida” (OMT, WTCC, 1996).
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DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

L'Organitzacié Mundial del Turisme defineix el turisme sostenible com “un model
de desenvolupament economic concebut per a millorar la qualitat de vida de la
comunitat receptora, facilitar al visitant una experiéncia d’alta qualitat i mantenir

la qualitat del medi ambient del que tant la comunitat receptora com els visitants
depenen” (OMT, 2005).

El Journal of Sustainable Tourism defineix el turisme sostenible com “un
enfocament positiu que pretén reduir les tensions i la friccio creades per les
complexes interaccions entre la industria turistica, els visitants, el medi ambient i
les comunitats que acullen els turistes de vacances. Es un enfocament que
comporta treballar per la viabilitat i la qualitat a llarg termini dels recursos

naturals i humans. No esta en contra del creixement pero accepta que aquest té
limits”.
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DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

Papers on sustainable tourism

T
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DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL CONCEPTE DE TURISME SOSTENIBLE

Equitat social Eficiéencia economica

Beneficis per a la
societat local

Viabilitat de I'activitat

Treball Economia\ turistica en I'espai
Renta basada en la de desti
Qualitat de vida comunitat Viabilitat de les
Participacio publica EMpreses
Respecte valors Satisfaccio de la

socio-cultural demanda

Turisme

Conservacio
amb equitat

Economia-
medi ambient

Preservacio de la biodiversitat
Utilitzaci6 racional dels recursos
naturals
Conservacio dels recursos
naturals des d'una perspectiva
intergeneracional

LIFE Conservacié ambiental
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Ecotourism or Sustainable tourism ?

Volume 17 Number § 0966-9582
September 2009

ISSN: 1472-4049

Journal

of
Sustainable
Tourism

2{ Routledge
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Ecotourism or Sustainable tourism ?

Aims and scope

The Journal of Sustainable Tourism is a leading tourism journal which advances
critical understanding of the relationships between tourism and sustainable
development. It publishes theoretical, conceptual and empirical research that
explores one or more of the economic, social, cultural, political, organisational or
environmental aspects of the subject

The Journal of Ecotouris seeks to advance the field by examining the social,

economic, and ecological aspects of ecotourism at a number of scales, and including
regions from around the world.
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L'ONU, va declarar I'lany 2017 com I’Any Internacional del Turisme Sostenible
per al Desenvolupament

\\ é‘“&,‘ BJ E CTI U S DE DESENVOLUPAMENT
%..‘s SOSTENIBLE
Fi ? ! SALUT EDUCACIO |GUALTAT AIGUANETAI
DELAPOBRESA LEK| |BENESTAR DEQUALITAT DEGENERE SANEJAMENT

Tl

TREBALLDECENTI INDOSTRIA, REI]I.IDEIUDEI.ES 12 PRODUCCIO
GREIXEMENT INNOVACIO! I]ESIEUMTATS GO) 1GONSUM
ECONOMIC INFRAESTRUCTURA OSTENIBLE RESPONSABLES

ﬁ?&@

1 3 ACCID 1 4 VIDA 1 5 VIDA 1 PAU, JUSTICIAI 17 ALIANGES PERA
PELCLIMA SUBMARINA DECOSISTEMES INSTITUCIONS ASSOLIRELS
TERRESTRES SOLIDES OBJECTIUS
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L'ONU, va declarar I'lany 2017 com I’Any Internacional del Turisme Sostenible
per al Desenvolupament
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L'ONU, va declarar I'any 2017 com I’Any Internacional del Turisme Sostenible
per al Desenvolupament

. TURISME | AREES NATURALS: UN
&% 4, ENCAIX POSSIBLE?

“loqui i ‘aplicaci : NTERNATIOMAL YEAR

A Col-loqui sobre el paper del turisme en I'aplicacio dels : e II:IHUSTAINABLI AL YEan

:‘nb Objectius de Desenvolupament Sostenible de les i .\ FORDEVELOPMENT
Nacions Unides en arees naturals. =4

Programa

15 de desembre de 2017 — Recinte Modemista de Sant Pau, Borcelong

8:30a 9:00 Registre
9:00a 9:30 Plenari d’obertura

Sr. Jesus Calderer i Palau, Diputat adjunt per Espais Naturals,
Diputacio de Barcelona

Sr. Migquel Forns i Fusté, Diputat delegat per Turisme,
Diputacio de Barcelona

Dra. Maite Paramio, Adjunta del Vice-rector de Reladions
Institucionals, Universitat Autonoma de Barcelona

Dr. Francesc Xavier Roigé Ventura, Vice-Rector de Doctorat i
Promocio de la Recerca, Universitat de Barcelona

Dra. Elena Gorriz, Directora adjunta, Programa Mediterrani de
['Institut Forestal Europeo {EFIMED)
9:30a 10:30 Marcs internacionals per al turisme sostenible
L I F E Auditori Dr. Peter Prokosch, Director de Linking Tourism and
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Dr, Tomas Azcarate, President de I'Institut de Turisme
Responsable
sr. Angel Pes, President de |a Xarxa Espanyola del Pacte
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2016

U Opics | WORLD: 1,235 MILLION
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

WORLD'S TOP TOURIST DESTINATIONS

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2015
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WORLD'S TOP TOURISM SPENDERS

INTERNATIONAL TOURESM EXPENDITURE 2016
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

UNWTO Intermational Network
of Sustainable Tourism Observatories (INSTO)
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?
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Currant tourism measuremsnt standards ars largsly
eConomic, thersfore Not useful for informing on
tourism’s role in sustainable smvironmental and social
development. UNWTO has launched, with the support
of the United MNations Statistics Division (UNSD), an
initiative Towards a Statistical Framework for
Measuring Sustainable Tourism (MST), a comman
language and organizing structurs for measuring
more effectively tourism’s economic, environmental
and social dimensions, the three pillars of sustainable
development.

Owerall, the framework will provide a base to:
= petter inform on sustainable tourism,
» facilitate dialogus betwseen differant sectors,

= ancourags integrated, locally relevant decision-
making,

= axploit the rich level of data alrsady available, and

= identify additional data that may be neaded.

* developments of the International Netwaork on
Ragional Economics, Mobility and Tourism {INRouTs);

= ongoing developments in emvironmental-economic
accounting; and

= social and cultural dimensions (expected to be
integrated in dus course).

The initiative has been in development since 2015

with the engagement of Austria, Fiji, Italy, Mexico, the
Mstherlands and Cardiff University (Wales, UK.

Pualicy themes / aspirations / targets
Indicators Indicators Indicators

Commeon
classifications, Statistical and accounting frameworks

dafinitions, SNA | TSA | IRTS | SEEA
freadments
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?
Las temporadas ciclonicas de 2004 y 2005 en el

Atlantico norte han sido muy activas

i 2005
* Imagen ¥

compuesta &,
con los
principales
huracanes
en el Caribe
y golfo de
México en
2005

riily
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Impactos regionales previsibles en el Mediterraneo a partir del
Cuarto IPCC

e La cuenca del Mediterraneo sufrira una disminucion de los recursos hidricos.

« Las altas temperaturas y la sequia produciran una reduccion de la
disponibilidad de agua, del potencial hidroeléctrico, del turismo estival y de la
produccion agricola.

« Se prevé también un aumento de los riesgos para la salud por las olas de
calor, asi como de la frecuencia de los incendios forestales.
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR ?

Mas riesgos, pero también nuevas oportunidades:
Turismo de montana

e El calentamiento dificultarda seriamente la viabilidad econdmica de las estaciones

de esqui, de un modo progresivo a lo largo del siglo, aunque aun habra buenas
temporadas para los deportes blancos.

e Se abren nuevas oportunidades (adaptarse es también aprovechar las nuevas
oportunidades), de disfrute de las potencialidades que ofrece la naturaleza vy el
paisaje en un calendario ampliado.

Estaciones de esqui ‘ Estaciones de montaina
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

Figura 41: Evolucio dels remuntadors i pistes oberts des de la temporada 1998-1399 fins la de 2015-
2016. Font d'elaboracio propia.
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

Figura 42: Evolucid del gruix mdxim de neu des del 1998 fins el 2016 a la Vall de Nuria. Font d'elaboracio
propia.
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

Figura 52: Evolucid del nimero de canons de neu a la Vall de Ndria entre 1997 i 2014. Font d'elaboracic
propia.
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QUE ENS DEPARA EL FUTUR?

Figura 48: Evolucio del nimero de canons de neu a La Moling entre 1988 | 2013. Font d'elaboracic
propia.
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11:30 - 12:45 Bones practiques ambientals en la gesti6 dels recursos.

= La sostenibilitat turistica: definicid i tipologies.

= Petjada de carboni/empremta ecologica.

= Instruments per avaluar I'impacte del turisme: capacitat de carrega i avaluacio
d’impacte ambiental.

= Principals vectors afectats en la practica del turisme.

= La importancia de la gestio eficient dels recursos. Perqué €s necessaria la gestio
eficient dels recursos? Com s’aconsegueix la gestio eficient dels recursos?

= Decaleg de bones practiques ambientals. Analisi dels vectors aigua, energia i
residus.

= Quins beneficis aporta la gestio eficient dels recursos?

LIFE
CLIN - 'mics EZ

FE15 CCA/ES/000102
x5 been funded with s

This project s been funded with suppor




SOSTENIBILITAT TURISTICA TURISME SOSTENIBLE O INSOSTENIBLE ?
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SOSTENIBILITAT TURISTICA

TURISME SOSTENIBLE
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Petita escala (rehabilitacio edificis)
Impacte: baix, desenvolupament
Control segons la capacitat de carrega
Estacionalitat no tan marcada

Inversors i/o operadors locals
Empreses petites

Oferta especialitzada

Turista actiu, dinamic, participatiu, culte
Grups reduits i viatgers individuals
Programa personalitzat

Establiments petits i singulars, allotjaments
alternatius (cases rurals, ecocampings...)

Motivacions: natura, cultura, esport,
gastronomia local, diferents motivacions

Comportament: respectuos, defensiu,
controlat, accepta limits

Activitats: senderisme, cicloturisme, vela,
festivals de musica, museus, centres
historics...

fundied with support

TURISME SOSTENIBLE O INSOSTENIBLE ?

TURISME INSOSTENIBLE

Gran escala (construccio nova)
Impacte: alt, creixement
Sobresaturaciod, massificacio

Forta estacionalitat

Inversors i/o operadors forasters
Empreses grans (cadenes)

Oferta estandarditzada

Turista passiu, estatic, alie, poc culte
Grups grans

Programa organitzat (majoristes de viatges)

Hotels grans i convencionals, segones
residencies, apartaments i campings
Motivacions: sol i platja, esqui alpi, preus
baixos, vacances monotematiques
Comportament: ofensiu, agressiu, incontrolat

Activitats: freqlientacié de bars i locals nocturns,
restaurants de menjar rapid, parcs aquatics i
recreatius...



e El desenvolupament turistic haura de ser suportable ecologicament a llarg
termini, viable economicament i equitatiu, des d’una perspectiva etica i
social, amb les comunitats locals.

e El turisme haura de contribuir al desenvolupament sostenible, integrant-
se en I'entorn natural, cultural i huma.

e El reconeixement de les tradicions de les comunitats locals i el suport a Ia
seva identitat, cultura i interessos han de ser referents obligats.

e La contribucié activa del turisme al desenvolupament sostenible implica la
participacio de tots els actors implicats en el procés.

e La conservacio, proteccio i valoracid del patrimoni natural i cultural
representa un autentic repte cultural, tecnologic i professional.

e La qualitat ha de ser un objectiu prioritari.

e El turisme s’ha d’integrar i contribuir positivament al desenvolupament
economic local.

e A lavegada s’ha de millorar la qualitat de vida de |la poblacid, incidint en
I’enriquiment sociocultural de cada destinacio.
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LAGENDA 21 PER A LA INDUSTRIA TURISTICA

* Els viatges i el turisme han d’ajudar a les persones a dur una vida saludable |
productiva en harmonia amb la naturalesa.

e Els viatges i el turisme han de contribuir a la conservacio, proteccio i
restabliment dels ecosistemes.

e Els viatges i el turisme han d’estar basats en models de produccié i consum
sostenibles.

e Les nacions han de cooperar en un sistema economic obert perque el comerg
internacional dels serveis de viatges i turisme pugui exercir-se segons bases
sostenibles.

 Els viatges i el turisme, la pau, el desenvolupament i la proteccido del medi
ambient sén questions interdependents.
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LAGENDA 21 PER A LA INDUSTRIA TURISTICA

e La tendencia al proteccionisme en el comerg dels serveis de viatges i turisme
s’ha d’aturar o invertir.

e La proteccid del medi ambient ha de formar part integrant del procés de
desenvolupament turistic.

e Els problemes de desenvolupament turistic hauran de tractar-se amb la
participacio ciutadana i amb I'adopcio de les decisions de planificacié adequades
a escala local.

e Les nacions han d’advertir-se, entre elles, de les catastrofes naturals que poden
afectar els turistes.

e Els viatges i el turisme han d’utilitzar la seva capacitat de crear ocupacio per a
la poblacio local.
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LAGENDA 21 PER A LA INDUSTRIA TURISTICA

e El desenvolupament del turisme ha de reconeixer i protegir la identitat, Ia
cultura i els interessos de la poblacié autoctona.

eLa industria dels viatges i del turisme ha de respectar les lleis internacionals de
proteccio del medi ambient.
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INSTRUMENTS PER AVALUAR L'IMPACTE DEL TURISME

LOMT descriu la capacitat d’acollida o de carrega com “el nimero maxim de
persones que poden visitar al mateix temps un lloc turistic, sense malmetre el
medi fisic, economic o sociocultural, i sense reduir de manera inacceptable Ia
qualitat de 'experiencia dels visitants”.

O’Reilly (1986) descriu la capacitat de carrega com “el niUmero maxim de turistes
gue poden ser acomodats en una destinacid” i distingeix diferents tipus de
capacitat de carrega:
— Capacitat de carrega fisica, segons el llindar a partir del qual apareixen problemes
ambientals.
— Capacitat de carrega social, segons el limit fins on la poblacié local tolera el turisme i els
turistes es toleren entre ells.

— Capacitat de carrega psicologica o perceptual, en relacié amb el llindar a partir del qual
la saturacié de la destinacid porta als turistes a buscar-ne una altra.

— Capacitat de carrega economica, segons la integracid del turisme entre les activitats
economiques ja existents (sense que aquest les desplaci).
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INSTRUMENTS PER AVALUAR L'IMPACTE DEL TURISME
LA MESURA DE LA CARREGA TURISTICA GLOBAL
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Definida per Chadefaud (1971) es calcula a partir de fonts indirectes
d’informacié: consum d’aigua i electricitat i la produccio de residus i aigues
residuals. Lobjectiu és obtenir per estimacio el nUmero total de la poblacid que
visita un determinat espai. Es calcula de la seglient manera:
Cm=Ct:P1

- Cm = Consum/produccid mig per habitant

- Ct = Consum/produccio total en periode de baixa ocupacio

- P21 = Poblacié permanent
Cm=Ct: P2

- C’'t = Consum/produccio total en periode d’alta ocupacio

- P2 = Poblacio flotant i permanent
P2=Ct:Cm
Pt=P2 - P1

- Pt = Poblacio turistica




INSTRUMENTS PER AVALUAR L'IMPACTE DEL TURISME

LA MESURA DE LA CARREGA TURISTICA GLOBAL
Aplicada al municipi de Castell-Platja d’Aro ens dona els seglients resultats:

4 000 000.00
3 500 000.00
3 000 000.00
2500 000.00
2 000 000.00
1 500 000.00
1 000 000.00

500 000.00

Poblacié flotant

| \\AW
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INSTRUMENTS PER AVALUAR L'IMPACTE DEL TURISME

INDEX DE PRESSIO TURISTICA SOCIAL (IPTS)
* Mesura la relacié que s’estableix entre la poblacio turistica i la poblacio permanent.
e |PTS=Pt:(Pcx365)
- Pt = Poblaci6 turistica anual
- Pc = Poblaci6 censada
e Aplicat al municipi de Castell-Platja d’Aro dona el seglient resultat:

7,0

o]

/

5,0 * ~
40 -

3,0

Turistes / hab. censat

2,0

1,0
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INSTRUMENTS PER AVALUAR L'IMPACTE DEL TURISME

INDEX ESPACIAL DE FREQUENTACIO TURISTICA (ISFT)

Formulat per Lozato-Giotart (1985), mesura la densitat de turistes respecte la superficie de I'espai
analitzat.

e |ISFT=Pt:(Sx365)
- Pt = Poblaci6 turistica
- S = Superficie
e Aplicat al municipi de Castell-Platja d’Aro dona el seglient resultat:

2500,0

2000,0

\//‘\/

1500,0

Turistes/km?2

1000,0

500,0
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INSTRUMENTS PER AVALUAR L'IMPACTE DEL TURISME

INDEX DE PRESSIO TURISTICA TEMPORAL (IPTT)
e Mesura I'estacionalitat turistica, partint de I'objectiu desitjat de qué el
turisme es reparteixi de manera homogeénia al llarg de I'any.
e Tt=P:Em
- Tt = Numero de turistes de la temporada
- P = Numero de pernoctacions
- Em = Estada mitjana
e [PTT =(Tt:Dt): (Ta: 36b)
- Dt = Durada temporada (en dies)
- Ta = Numero total de turistes en un any determinat
e Segons la sostenibilitat turistica de desestacionalitzacié, amb una
distribucid temporal homogéenia de turistes, I'IPTT ha de ser igual a 1.
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ELS IMPACTES AMBIENTALS DEL TURISME

“En el futur, en el moment de viatjar, ja no es tractara de a on podem anar, sin6 de si encara val la pena fer-
ho”. Hermann Ldns (1908)

Materia = Composicion
organica T = did sualo, nigve
Crecimipnio ce -
i e o [em 1/
N o Porcaniaje da + | Composicin
= & = || a = cibwirmignio do szpecios
il mmnmuu"_‘\ g *_@ ! _
_l = 2 T 2 | Indices do - Edad da la
Fauna === - - -{ Pabigonos L= & cracimianto esiructura
. 1 = S
% Ay
e )
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ELS IMPACTES AMBIENTALS DEL TURISME

El turisme d’Us (formes extensives) permet una explotacio indefinida dels recursos, mentre que el
turisme de consum (formes intensives) altera progressivament el recurs i pot arribar fins i tot a

destruir-lo

Formes
extensives
de turisme

us
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AVALUACIO D’IMPACTES AMBIENTALS DEL TURISME
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'avaluacié de I'impacte ambiental (EIA) en el turisme és un procediment
d’analisi realitzat amb anterioritat a lI'execucié de l'obra, que té per
objectiu definir quins canvis son previsibles que es produeixin en el medi
ambient tant en sentit positiu com negatiu i decidir, per tant, si I'obra es
considera o no ambientalment viable.

En relacié al marc legislatiu, a nivell de la UE, les avaluacions d’impacte
ambiental queden regulades per la Directiva 97/11 (marc¢ de 1997), segons
la qual els projectes de I'Annex Il cada Estat membre decidira si té que
sotmetre’s a avaluacié. A Espanya, només els ports esportius
tradicionalment han estat sotmesos a una avaluacié d’impacte, si bé hi ha
tendencia a estendre |‘obligatorietat a altres actuacions, com en els
processos de regeneracio de platges.

Generalment s’utilitzen tres criteris en la qualificacio d’impacte: la
importancia de l'alteracio, el valor del recurs afectat i la temporalitat
(capacitat de recuperacid).




AVALUACIO D’IMPACTES AMBIENTALS DEL TURISME

Llei 3/1998 de la Intervencio Integral de 'Administracio
Ambiental
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DECRET 143/2003, de 10 de juny, de modificacio del Decret 136/1999, de 18 de
maig, pel qual s'aprova el Reglament general de desplegament de la Llei 3/1998,
de 27 de febrer, de la intervencio integral de I'administracio ambiental.

Annex 12

12.35.Camps de golf.

12.36 Hoteleria i similars amb un nombre d'habitacions superior a 50.
12.37 Campings.

12.38 Cases de colonies, granges escola, aules de natura i albergs de
joventut amb una capacitat d'allotjament superior a 100 places.

Annex lll (incidéncia ambiental baixa)

12.36 Hoteleria i similars, amb un nombre d'habitacions fins a 50.

12.38 Cases de colonies, granges escola, aules de natura i albergs de joventut amb
una capacitat d'allotjament fins a 100 places.

12.40 Bugaderies no industrials.
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PRINCIPALS VECTORS AMBIENTALS AFECTATS EN LA PRACTICA DEL TURISME

QUANTITATIUS

* Energia
* Aigua
* Aire

QUALITATIUS

* Paisatge
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GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS

POLITICAS ¥
NORMATIVIDAD

EVALUACION ¥ ANALISIS
MEJORAMIENTO COMPROMIS O AMBIENTAL

2

\ MONITORIA Y MEDIDAS DE MANEID
SEGUIMIENTO AMBIENTAL
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GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS

La Direccido General de Medi Ambient de la Comissio Europea va encarregar a un
consorci de consultores liderades per 'lEFE de la Universitat de Bocconi un estudi
per tal d’analitzar el funcionament del sistema EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) i de I'Eco-etiqueta de la Unid Europea.

Els resultats d’aquest treball, que porta el nom d’EVER Study (2005), mostren que
els principals motius, expressats per les organitzacions, que fan que es decideixin a
adoptar un sistema de gestid mediambiental com I'EMAS, no estan relacionats amb
la millora del seu avantatge competitiu, sind que entre els tres principals motius
senyalen:

1. una millor gestid i garantia de compliment de la legislacio
2. la millora dels resultats ambientals, i
3. una millor gesti6 del risc i prevencio de responsabilitats ambientals
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GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS
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Motius principals per adoptar un EMAS, segons I'EVER Study

(en una escalade 1 a )

una millor gestid | garantia de compliment de |a legislacid 4.0
la millora dels resultats ambientals 3.9
una millor gestid del risc i prevencio de responsabilitats ambientals 3,7
la millora de les capacitats organitzacionals | de gestio en l'area 36
mediambiental '

la millora de les relacions amb els stakeholders 1 la comunitat local 3,5
la millora de les capacitats competitives o la satisfaccio d'una peticid 34
especifica dels clients '

mantenir-se al dia amb els nostres principals competidors / membres 39
de la nostra associacio empresarial '

el compliment d'una peticio de la nostra direcci¢ corporativa 3,1
els beneficis de l'alleujament de la reglamentacio 2.9
millora de la nostra avaluacio a I'hora d'accedir a fons publics o 29

procediemnts de contractacio

Font EVER Study, 2003



GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS

Ventajas de la incorporacion de un SGMA

1. Confianza por parte de la direccion del riesgo ambiental.

2. Mejora de las relaciones con la Administracion.
3. Cumplimiento de la legislacion.

4. Acceso a ayudas, subvenciones, premios,...

5. Ahorro de costos ambientales.

6. Mejora de la imagen.

7. Herramienta de marketing.

LIFE —_—
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8. Aumento de la competitividad de la empresa.
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GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS
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Costes de la incorporacion de un SGMA

1. Costes de personal en la implementacion.

2. Costes de adecuacion de la normativa aplicable.
3. Costes de infraestructuras y equipamientos.
4. Costes de asesoramiento y consultoria.

5. Costes de obtencion y mantenimiento de la certificacion.



GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS

1. Identificacion de todos los procesos de la empresa/actividad.
¢Qué entra?; ¢Qué sale?

Es un diagnéstico.

De esta identificacion derivaran las acciones a corto, medio y largo plazo.

Se debe decidir cuales son los aspectos medioambientales (impactos)
mas significativos.
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GESTIO EFICIENT DELS RECURSOS

2. Determinacion de los aspectos medioambientales significativos.

En la medida de lo posible se debe cuantificar.
Atenderemos a criterios:

a) Cuantitativos (establecimiento de indicadores)
Consumo de agua, ruido,.......
b) Cualitativos

Paisaje, ....
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DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)

Reqgistrar los pesos de los residuos:

Recordar nimero de recogidas

Registrar los %2 de niveles de llenado de los contenedaores
LKilizar los pesos estandar de la industna para cada matenal
Crear una hoja de calculo para todos los materiales recogidos
Registrar los niveles de ocupacion de los huéspedes

Hacer una auditona cada semana (escribir datos en una hoja)
&  Situacion del cubo
o  [iaen que se recogio el cubo
& Pesototal de los contenidos del cubo

Supervisar
e  Hoja de calculo semanal de los contenedores vaciados por tipo e Bascula de plataforma con indicador de peso
de material multiposicién/ con columna
MOmero de huéspedes ; .
. . e [lataforma de acero inoxidable
Revisar los materiales usados para cada uno de los .
departamentas e Capacidad hasta 300kg
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DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)

Kombre del establecimenta
Respomsable .

Fecha: Indicar dia, i éd} R e

mes Yy ano.

Residuo asmiletie & residuo domesdice Residus pelignoso

4. Tipo de residuo:

Peligroso o no L Fatoperia m} f:n",'::’m
I}E‘“gfﬂaﬂ. Redepoon de mercanies 'd“l_}_i,__f&
Categoria: Tipo de Freparados dé platos
residuc (ef: papel, frics
l::'lc:ISt: oo ]. E = Fregarados de platns
X & cdlipnles
¥ é S | zyasa de ulensilins
-::4 L Equipamiento: Indicar | # | menseyvaila

gl tipo de recipients e
utilizado para su
depdsito: cubos de Rectinate
basura de plastico,
bolsas._ .. Racepciin

Habacinnes {pisssl

Alofamsento

Cantidad: Indicar para
cada equipamiento la
cantidad de residuos

generados.

Lervandena v lanceria

.§ dJardireria
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Mejoras y soluciones

=> Colocar carteles en los banos que recuerdan tanto
a los clientes como a los trabajadores del hotel
gue el agua es un bien escaso.

CIERRA

el gifo
DESPUESDE
cadauso

EL AGUA

gsuneen

LIFE ESCASO®

CLII

LIFE15 CCA/
“This project has

El AGUA es un
bien escaso,
los DETERGENTES son
toxicos para el medio ambiente.

USTED DECIDE

La TOALLA en el SUELO significa:
quiero que se cambie.

La TOALLA en el COLGADOR significa:
la utilizaré de nuevo.

INTERNACIONAL [FSSs——

AYUDENOS A CUIDAR
EL PLANETA




Mejoras y soluciones

—-> Contadores de agua digitales con telelectura:

€ dotados de sensores y procesadores
maxima precision

analisis del consumo

deteccion continua de volumenes y caudales

generan, procesan y transmiten informacion

® 6 6 0o

deteccidn de fugas internas, habitos de consumo an
€ permiten conocer el consumo individual

=> Pantalla LCD del Controlador de Flujo de Agua + Valvula Solenoide Gauge + Sensor Medidor de
Flujo Contador Indicador - Total Unidad: 38,03€ (Ali Express)
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Mejoras y soluciones: descargadores doble pulsador

DESCARGADORES

= Cambiar las cisternas de los WC | peemaeinor DoBLE PULSADOR ROCA

de las habitaciones y poner

cisternas de doble pulsador. &2, Compatible con: Cisterna de d. 40mm
] ﬂ " Original Roca
—> Cada descargador doble de Ia o
marca Roca cuesta 26,95
euros/unidad.
=> Total inversion:
26,95€ X 44 habitaciones = = > Tipo de accionamiento: Doble Consumo: 3L/6L
> =
1185,8€ ‘ ‘ @ 2
N
S
— Facilidad de instalacion = 293 ®
/" Antivandalico
LIFE
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Mejoras y soluciones: reductores de agua en grifos

ELLGFELMFNNGE  Caudal de
Limitador para Ducha s )1{CIERE
- Ahorro dinamico - cualguier
ref. AESD - Rosca presion: 7- 8
Universal de 1/2"

Ahorro del 60% de
agua a J bar de
presién

las imagenes para i ' informacion sobre
cambiar visia minuto este producto

Ref. 8.90 €

AESD

" P,

IVA no incluido

!uqa-eta hﬂ B lﬁnmija

B e ACoD Ia salida a 7 litros/min. & : Consulte

F2 mmmmm# 5 Ilrn::ltiljI dEn: ift:TanLrtgal descuentos para
Fe;::&ﬁﬁﬁﬂmhaﬁa# Empresas segin

B presion de cantidad
= Ducha i Para Alta
Presion a partir

“This project s boen funded wdth support from e Eusropecn Com de 3 bar
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Mejoras y soluciones: minibares

=> Renovacion de minibares - Minibar Indel B Ecosmart
K35

Con tecnologia de compresion y absorcion.

Eficiencia energética clase A+++, con gas

refrigerado ecoldgico (sin CFC).

Consume un 79% menos que uno convencional.

* e oo

Sistema Smart: el compresor enfria cuando el
huésped no esta en la habitacion y se para
cuando lo detecta. Las bebidas se mantienen frias

gracias a una placa de acumulacién de frio.
Silencioso.

4

LIFE
CLIN MICS

L lH:lb (.C /Eb/OOOlOP

unded with support fron xeon Commission”

Inversion — 175€/u x 44 =

[.700€




Mejoras y soluciones: caldera de biomasa

-> Hemos consultado un hotel de las mismas caracteristicas: Hotel Etxalar, situado en el norte de
Navarra.

=> Consta de: 40 habitaciones, restaurante, gimnasio, bar y sala de reuniones.

=> |nstalacion de:

CALDERA HDG COMPACT 250KW

DEPOSITO DE INERCIA 5.000 LITROS

SILO DE ASTILLA DE 70M3

AGUJA HIDRAULICA

CONTROL AUTOMATICO

TELEGESTION DE LA INSTALACION TERMICA

00000
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Amortizacion de la instalacion de la caldera de biomasa

Retorno de la inversion en 7 anos

- Datos generales: aprox.
€ Coste instalacion: 126.329€(ivano incl.)
€ Subvencién: 49.520€ 0 -76.809%€
@ Coste real: 76.809€ 1 -64.110€
€ Ahorro anual (comparacién gas): 12.699€ ) 51.411€
3 -38.713€
RUE 4 -26.014€
40000
20000 5 -13.315€
0 6 -616€
-20000
-40000 7 12.082
-60000 8 24.781
-80000
LIFE 10000 9 37.480
CLIN Mlc 10 50.179

LIFEIS CCA/ES/000102 Anos =e—Ahorro

dod with support from



DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)

MEDIDAS: (3520 + 1496 + 37,8 = 5053 euros total)

Papeleras con separadores para reciclar
habitaciones

80e x 44hab = 3520 euros

Dispositivos grifos minimizar gasto de agua
34e x 44hab = 1496 euros

Carteles para concienciar al cliente sobre gasto de
agua

Riego automdatico + Programador de riego
20,90e + 16,90 = 37,8 euros

LIFE )
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DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)

Gestion del agua

1. Incorporacion de sistemas para el ahorro de agua.
e [orifos eco — eficientes.
s Griferiz temporizada.
e Tzle duchas.
s Griferiz electronica automatica.
4 pulgadas da [atan baiio 2l lavabo con sensor automatico EUALTA.24

{lric)
+ COMPRAR

Lis=cnpoon: 4 pulgedss de lstan bano sl lsvebo con s=reor
mutomatice (frio) Detale= de Productos

B Envern e 4 oo

FETE R e T L]

2. Revisiones periodicas de las instalaciones para evitar perdidas.
s Formar a sus empleados para que sepan identificar que es una fuga.
= Buena comunicacion entre camareras de piso y &l mantenimiento.
s Tener stock de piezas necesarias para hacerlas en el momento.
= Adqguirir inodoros hechos por fabricantes acreditados y mantenimiento
trimestral.

3. Aprovechamiento de las aguas pluviales.
=  Tener un deposito enterrado en &l jardin en el cual a traves de bajantes,

CLIN )MICS - sumideros y canzlones, pueda almacenarse el agua de las lluvias, con
LIFEI5 CCA/ES/000102 esto conseguiremos agua suficiente para el riego de nuestros jardines.

“This project s Support from the Europe



DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)

Llaves de agua que incorporen aire por presion 2
Duchas que incorporen aire por presion 7
Sensores de Presencia infrarrojos en las llaves

Contador de consumo de agua por habitacion

Electrodomeésticos eficientes

Sustitucion de bafieras por duchas

Sistemna ECOHOE

Sistema Kalda (Avisa cuando el agua ya esta en la temperatura adecuada para el barno)
(Clasificamos las alternativas como 8 el mas eficiente y 1 el menos eficiente)
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DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)

LIFE
CLIN

LIFE15 CCA/ES/000102

'MICS

“This project has been f

support from the Europe

Acciones ya implementadas en el hotel: | Acciones a implementar:

Habitaciones del hotel

Dosificadores de caudal reducido
en las habitaciones [lavamanos y
duchas)

Depdsitos en las cisternas del
vdter

Instalar en todos los retretes del
hotel cisternas de doble descarga
(3L y 6l) o bien instalar
fluxdmetros en los retretes
[aungue la inversidn es mayor)
Instalar en las habitaciones del
hotel grifos electrdnicos
automdticos para una mayor
cptimizacidn del agua. En los
grifos también habri instalado un
economizador para aumentar la
presion del agua disminuyendo la
cantidad.

Tele duchas con opcidn a caudal
reducide y con mezclador de agua
¥ aire

Zonas comunes del hotel (interior)

Dosificadores de caudal reducido
en las habitaciones (lavamanos y
duchas)

Depositos en las cisternas del
viter

Instalacion de cisternas de doble
descarga (3L y 6l) o fluxémetros
en los retretes

Instalar en las zonas comunes del
hotel grifos electrdnicos
automaticos de una sola
temperatura  [25%), para una




DECALEG BONES PRACTIQUES AMBIENTALS (AIGUA, ENERGIA | RESIDUS)
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Zonas comunes del hotel fexterior]

— Plantar plantas autdctonas ya que
N0 Precisan un fege constante

— Ewitar el riego de las superficies
exteriores v jardines durante el dia

— Para un riego ecologico en zonas
ajardmadas, enterrar ollas de barro
s5in esmaltar bajo derra dejando el
cabezal en el exterior. Se llena de
azua la olla, filrando la cantidad de
agua necesaria para el riego grarias
ala poresidad del barro. El sistema
de liberacion de agua e
autorregula sepin la necesidad de
la planta.

— (Cambiar la docha exterior por una
ducha solar con un economizador
al grifs para aumentar la presién
del agua disminupendo la cantidad

Area piscina

Arciones a implementar:

Equipo de eleciralisis de sal [afadir al agua sal comin): desaparecen los
ambisntes corrosivas & insalubres e inhibe el crecimiento bacteriano, Solo 52
consume estabilizante (la primera vez) ¥ reductor de PH, reduciends asi el 30%
de productes quimicos, Ademds, la frecuencia de renovacion del agua es muay
baja al no arumularse sub-productos,

Cobertor térmico: colocar un cobertar térmico redace las pérdidas de azna por
evaporacion enun 30%

Limpia fondos automdtico electrdnico: permite ahorrar mas de un 20% de agaa
en &l lavade del filtro.

Pre filtro hidrociclorico de limpieza: se instala entre la bomba y el filro va
existentes, separando los salidos de hasta 40 micras de forma que disminuye al
50% el consume del agua del lavado del sistema de filtracion.

[Hilizar vidrie reciclado como medio filirante. Ahorro hasta un 25% de apua en
los lavados del filtro.

Support from the Europe




BENEFICIS DE LES BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

Principals beneficis percebuts de I'adopcio d'un EMAS, segons I'EVER
Study (en una escalade 1a 5)

la millora de la imatge 43
la millora de la capacitat organitzativa | de gestio de la innovacio 3.5
la optimitzacid de costos 3.5
el reconeixement com a lider per part dels competidors | d'altres 93
agents econdmics !

una major satisfaccio dels clients 3.2
I'aconseguir nous clients (o contractes) o quotes de mercat 3,2
la millora de la capacitat d'innovacio técnica 31
la millora de la qualitat del producte o dels resultats 3,0
I'accés mes facil al crédit o a les licitacions publiques 21

Faont: EVER Study, 2003
LIFE V.
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BENEFICIS DE LES BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La RSC es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes
basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las
comunidades y el medio ambiente.

La RSC promueve que todos los niveles de la jerarquia de la empresa
(desde los empleados hasta la junta directiva) adopten los valores y
principios establecidos y se responsabilicen de su cumplimiento.

LIFE )
CLIN -"MICS

LIFE15 CCA/ES/000102
“This project has been f support from the Europe




BENEFICIS DE LES BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Temas Clave en la RSC

« Etica, valores y principios de los negocios: La ética y los valores debe
reflejarse en como la empresa trata a sus empleados, sus relaciones de
negocio con accionistas y proveedores y en sus relaciones con los
publicos interesados.

 Derechos Humanos, Trabajo y Empleo: Se basa en los estandares de
trabajo de la OIT y en la declaracion universal de derechos humanos.

LIFE
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BENEFICIS DE LES BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Temas Clave en la RSC

e Gobernabilidad Corporativa: Deben ser sistemas que permitan la
transparencia, justicia y rendicion de cuentas.

 |mpactos sobre el medio ambiente : Se busca que las empresas vayan
mas alla de la mera administracion de sus impactos ambientales y que
participen activamente en asuntos relacionados con salud publica,
vivienda, alimentacion, transporte y que tengan un rol en los problemas
ambientales globales.
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UN EXEMPLE REAL DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
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Denominacion de la empresa: Blaumar Hotel Salou

Director residente Joaquim Diaz

Ano de creacion 1088

Actividad que desarrolla  Hoteleria

Sector Turismao

Localizacion geografica  Salou

Direccion Passeig de Jaume |, s/n, 43840 Salou

H.” trabajadores (2007) 70

Facturacion (2007) 7158441 €

Capital social (2007) 3.065.000 €

Estructura de la Holding de empresas, integrado por dos socios del sector

propiedad inmaobiliario:
- Reside Global, SL 50 %
- Tamisa Hoteles, SL 50 Y%

Telefono 977 350 048

Pagina web www_blaumarhotel.com

Resumen ejecutivo del caso

Blaumar Hotel esta situado en la ciudad de Salou, frente al mar, lo gue le permite tener
una buena situacion geografica. Es un establecimiento dedicado a los senvicios de
alojamiento v restauracion, vy su actividad se orienta principalments a particulares.
Actualmente, Blaumar ez considerado un referente en la zona de Salou porque aplica
el sistema de gestion de la calidad. Por ello, en 1999 obtuvo el distintivo Q de calidad
que otorga el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. Posteriormente, la aplicacion
de un sistema de gestion ambiental |2 ha pemmitido obtener la certificacion
intermacional SO 14001 y el cerificado europec EMAS. A pesar de gue el hotel no
sigue una estructura formal gue lleve a cabo actuaciones calificadas de
responsabilidad social de la empresa, realiza acciones precizas en este sentido, como

consecuencia de los sistemas de gestion gque aplica.
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UN EXEMPLE REAL DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS

1. Actividades economicas

Se adoptan medidas de desamollo sostenible de acuerdo con el presupuesto
dizponible en la emprezsa. Estas actividades se cenfran en concienciar y transmitir a

toda la organizacion que Blaumar Hotel tiene gque ser un sitio sostenible, ya que las

practicas de RSE han de integrarse en la rutina diaria.

2. Acciones medinambientales

El objetivo es sensibilizar a los trabajadores, a los clientes ¥ a los proveedores de la
importancia que tiene para Blaumar cuidar el entomo donde esta situado el hotel, ya
que es un valor agregado de su actividad dentro del sector turismo. Josep Maria
Bonet, jefe de Recepcion, insiste en gque ésta es una filozofia 0 una manera de ser de

la organizacion.
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UN EXEMPLE REAL DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
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1) La optimizacion del consumo de agua y energia: la racionalizacion y el buen
u=o de los recurzos naturales, actividad gue, a su vez, puede dividirse en dos

tipos de medidas:

- Adoptar medidas para reducir el consumo e introducir mejoras
tecnologicas mas limpias vy respetuosas con el medio ambisnte.

- Actualizar confinuamente la politica ambiental de la empresa para reducir

y prevenir los posibles efectos sobre el medio ambiente.

2} La reduccion de la generacion de residues en todas las areas de Blaumar

Haotel, categoria en la que encontramaos, entre otras, las siguientes acciones:

- Instalacion, en todos los pisos del hotel, de plantas de reciclaje de cristal
plastico, con la finalidad de que los clientes depositen los residucs, v,
también, la instalacion de contenedores para la separacion de los residuos

arganicos en los comedores.

- Instalacion de dosificadores, tanto para los productos de bafo como para
log alimentos. Eso se ha pensado para evitar las terminas pequeias y los
emvases individuales vy, consiguientements, reducir la generacion de

residuos.

- Fabricacion de pastillas de jabdn artesanal reciclando el aceite que s ha
utilizado en la cocina del hotel. Esta accion va unida a un taller de
educacion ambiental para los clientes, en el que se explica como se pusde
hacer jabén reutilizando un residuo doméstico. Las pastillas de jabon gue
se fabrican se regalan como producto de acogida a las habitacionss y en

las promociones comerciales por Espafia y Europa.



UN EXEMPLE REAL DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
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Este tipo de acciones recibieron los siguientes premios:

El premio EcoCambra al Desarrollo Ambiental de la Empresa, por la integracion
de la gestion ambiental en su gestion de calidad v la proteccion ambiental que
realiza la empresa. Un premio concedido por la Camara de Comercio de
Tarragona.

El premio del operador turistico suizo Hotelplan, como hotel medioambiental de
la temporada 2004-2005.

El premic Meckemann Primo 2004, al ser seleccionado por los clientes de este

operador turistico comao uno de sus mejores hoteles en &l mundo.

En 2005, Blaumar recibio el premic de Campeon Medioambiental TUI 2005,
que otorga el operador turistico aleman, al considerarlo uno de los mejores cien
hoteles TUI del mundo.

En diciembre de 2005, recibkid el Diploma Turistico de Catalufia, en
reconocimiento a su destacada trayectoria v su contribucion al fomento del
turismeo en Catalufia.

En 2006, Blaumar Hotel volvid a recibir el premio de Campedon Medioambiental
TUL

En 2008, el Club EMAS de Catalufia le otorgd el premio EMAS 2008, por la
accion ambiental de la fabricacion del jabon de aceite y el taller de educacion

ambiental.
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